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I Streszczenie
Wprowadzenie. Reklama jest najbardziej zauwazalnym przejawem dziatarh marketingowych i od zawsze wzbudza wsréd
spoteczenstwa zaréwno pozytywne, jak i negatywne emocje. Waznym aspektem wspotczesnej reklamy jest jej wptyw na
codzienne wybory zdrowotne ludzi.
Cel pracy. Przeprowadzono badania pilotazowe analizujgce wptyw réznych form reklamy na codzienne zachowania zdro-
wotne dorostych Polakéw.
Materiati metoda. W pracy badawczej postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankiety.
Materiat badawczy stanowita losowo dobrana grupa 50 dorostych Polakéw w przedziale wiekowym 30-60 lat. Responden-
téw z terenu miasta Nysa zapytano o wptyw reklamy na ich decyzje dotyczace zdrowego zywienia, aktywnosci fizycznej,
zakupu lekéw i suplementéw diety oraz srodkéw pielegnacji i higieny ciata.
Wyniki. Zgromadzony w trakcie badan materiat empiryczny pozwolit na sformutowanie interesujacych wnioskéw. Okazato
sie, ze 42% respondentéw czesto kupuje rézne produkty, kierujac sie tym, co sugeruje reklama, a najbardziej przekonywajace
sg dla nich wszelkiego rodzaju wizualizacje prezentowane w telewizji. Duzy odsetek badanych (60%) deklaruje jednak brak
zaufania do produktéw reklamowanych jako prozdrowotne. Ponadto respondenci odpowiadali, iz w przypadku problemoéw
zdrowotnych nie sugeruja sie reklama (52%), ale korzystajg z porady lekarza. Z drugiej strony na pytanie o to, czy kupuja
leki reklamowane w telewizji, wiekszos¢ odpowiedziata, ze tak (70%). Tylko 16% badanych przyznato, ze nieliczne kampanie
reklamujace sport i rekreacje moga ich zacheci¢ do aktywnosci ruchowej, pozostali wykazuja obojetnos¢ w tej sprawie.
Whioski. Badania wykazaty jednak dos¢ znaczny wptyw reklamy na wiele decyzji respondentéw i ten fakt nalezatoby

wykorzysta¢ do promowania codziennych zachowan prozdrowotnych.

I Stowa kluczowe
reklama, zachowania zdrowotne, zdrowie ludzi

WPROWADZENIE

Reklama jest to wszelka ptatna forma nieosobowego przed-
stawiania i popierania towardw, ustug lub idei przez okre-
$lonego nadawce.

Znane sg nastepujace funkcje reklamy:
o funkcja informacyjna - przedstawiania,
o funkcja naklaniajaca — popierania.

Aby reklamowac¢ towar debiutujacy na rynku, wykonuje
sie zazwyczaj reklame informujacg. Natomiast w przypadku
typowej reklamy marki, gdy dany produkt jest juz znany, jego
reklama ma przede wszystkim charakter naklaniajacy [1].

Reklama jest najbardziej zauwazalnym przejawem dziatan
marketingowych i ma duze znaczenie dla wspétczesnego
handlu. Wzbudza ona wsréd spoleczenstwa zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne emocje. Bez reklamy nawet najlepszy
produkt lub pomyst nie odniesie sukcesu. Produkty niere-
klamowane nie majg sily przebicia na rynku przepeinionym
ogromng liczbg podobnych towaréw, gdyz ludzie zwracajg
uwage tylko na to, co dobrze im si¢ kojarzy [1, 2].

Kazda dobrze skonstruowana reklama oddzialuje na decy-
zje odbiorcow, ksztaltujac ich postawy i potrzeby, propagujac
nowe wartosci i styl zycia. Waznym aspektem wspotczesnej
reklamy powinien by¢ jej wplyw na codzienne zachowania
zdrowotne ludzi, ktére moga oddziatywa¢ posrednio lub
bezposrednio na ich zdrowie [3]. Umieje¢tne zastosowanie
chwytéw reklamowych moze by¢ wykorzystane w promocji
zdrowia, a wiec w dzialaniu, ktére umozliwia cztowiekowi
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kontrole nad zdrowiem oraz zwiekszenie wlasnego poten-
cjatu zdrowotnego. Dobrym przykladem takiego dziatania
sg prozdrowotne kampanie reklamowe dotyczace najczesciej
codziennych aspektéw zdrowego stylu zycia takich jak: zdro-
we zywienie, aktywno$¢ fizyczna, stosowanie suplementow
diety oraz srodkéw pielegnaciji i higieny ciala [4,5]. Nasuwa
sie w tym przypadku pytanie o skuteczno$¢ takich dzia-
tan. Waznym problemem stata si¢ obecnie reklama lekow
sprzedawanych bez recepty, ktora jest istotnym czynnikiem
wplywajacym na decyzje zakupowe konsumentéw. Polski
rynek lekéw jest jednym z dynamiczniej rozwijajacych sie
w Europie [6,7]. W tej pracy podjeto probe analizy wplywu
réznych form reklamy na codzienne wybory zdrowotne ludzi.

MATERIALY | METODY

Badania zostaly przeprowadzone w przychodniach NZOZ na
terenie miasta Nysa. Grupe badawcza wyloniono w sposéb
celowy, kwalifikujac do badan pi¢édziesi¢ciu Polakow - za-
réwno mezczyzn, jak i kobiety. Praca jest probg zanalizo-
wania wplywu reklam na styl Zycia i codzienne zachowania
zdrowotne dorostych Polakéw w nastepujacych przedziatach
wiekowych: 18-30 lat (36%), 31-50 lat (36%), 51 lat i powyzej
(28%). Badania przeprowadzono stosujac metode sondazu
diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankiety. Narze-
dziem badawczym wykorzystywanym na potrzeby niniejszej
pracy byt kwestionariusz ankiety konstrukcji wlasnej, zawie-
rajacy 28 pytan zamknietych, zestawionych w nastepujace
grupy tematyczne:

o metryczka (charakterystyka respondenta),

o pytania dotyczace ogladalnosci reklam,

o pytania dotyczace wplywu reklamy na zakup produktu,
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o pytanie dotyczace wplywu na codzienne zachowania
prozdrowotne.

CEL PRACY

Celem pracy uczyniono poznanie wptywu reklamy na co-

dzienne zachowania zdrowotne dorostych Polakéw. Na po-

trzeby pracy sformulowano nastepujace pytania badawcze:

1. Czyijakirodzaj reklamy najskuteczniej wptywa na wybor
kupowanego produktu?

2. Czy reklama wplywa na decyzje ludzi dotyczgce zdrowego
zywienia i aktywno$ci fizycznej?

3. Czy reklamy lekéw i suplementéw diety sktaniaja ludzi
do ich kupowania?

4. Czy reklamy srodkéw higieny i pielegnacji ciata zachecaja
do ich nabywania?

WYNIKI

Respondenci zostali zapytani o to jaki rodzaj reklamy jest
ich zdaniem najbardziej popularny. Tabela 1. prezentuje
uzyskane wyniki (badani mogli wybra¢ wiecej niz jedna

odpowiedz).

Tabela 1. Rodzaj najpopularniejszej reklamy w opinii badanych (N=50)

Jaki rodzaj reklamy zwraca Pana/i uwage? N %
spoty TV 34 68
spoty radiowe 17 34
billboardy 10 20
ulotki 17 34

Jak wynika z analizy powyzszej tabeli, ankietowani w naj-
wiekszym stopniu zwracajg uwage na reklame TV (68%), na
kolejnym miejscu znalazly si¢ spoty radiowe i ulotki (34%),
najmniej atrakcyjna natomiast jest reklama zamieszczana na
billboardach (20%). Jak si¢ okazuje, najbardziej przykuwajaca
uwage wiekszo$ci 0sob jest ta, ktora angazuje zmyst wzroku
istuchu, ale w bezpo$rednim kontakcie z odbiorca. Billboar-
dy, mimo Ze majg duzy format i s3 kolorowe, zamieszczane
sg najczesciej przy trasach i na wysokich budynkach, a wigc
kontakt wzrokowy z nimi jest krotkotrwaty.

Popularnos¢ reklamy ,,wzrokowej” i ,stuchowe;j” potwier-
dza kolejna tabela, w ktdrej przedstawiono forme reklamy,
najbardziej trafiajacg do odbiorcéw. Respondenci mogli wy-
bra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Tabela 2. Najbardziej przekonujaca forma reklamy w opinii badanych
(N=50)

Jaki aspekt reklamy jest dla Pana/i najbardziej przekonujacy? N %
gwiazda 8 16
wizualizacje 34 68
sugestia stowna 17 34
inne 3 6

W opinii respondentéw najbardziej przekonujaca forma
reklamy jest wizualizacja (68%) i sugestia stowna (34%), sg to
formy reklamy aktywizujace zmyst wzroku i stuchu. Gwiazdy

reklamujace okreslone produkty wywieraja na respondentow
juz zdecydowanie mniejszy wplyw (16%), natomiast inne
aspekty dzialaja tylko w 6%.

Powyzsze analizy pozwolily na ustalenie faktu, jaki rodzaj
reklamy jest najbardziej przekonujacy dla badanych. Kolej-
na tabela prezentuje odpowiedzi respondentéw na temat tego,
czy rzeczywiscie kupuja jakiekolwiek produkty pod wply-
wem reklamy.

Tabela 3. Czestos¢ kupowania przez badanych produktéw pod wptywem
reklamy (N=50)

Czy zdarzyto sie Panu/i kupi¢ co$ pod wptywem reklamy?

Jak czesto to sie zdarza? N %
nie zdarzyto mi sie nigdy 5 10
zdarzyto mi sie raz / dwa razy 17 34
czasem mi sie to zdarza 21 42
bardzo czesto mi sie to zdarza 7 14

Jak wynika z analizy powyzszych danych, 42% ankieto-
wanych odpowiedzialo, iz czasem im si¢ zdarza kupi¢ co$
pod wplywem reklamy, kolejnej grupie, tj. 34%, zdarzylo
sie raz/dwa razy; odpowiedzi: bardzo czesto mi sig to zdarza
udzielito 14% badanych, natomiast tylko 10% ankietowa-
nych twierdzi, Ze nigdy im si¢ to nie zdarzylo. Zatem badani
w wiekszosci ulegaja wplywowi reklamy i dokonuja zakupu
reklamowanych produktéw.

Interesujace wydaje sie, jakiego rodzaju produkty kupuja
badani pod wptywem reklamy. Pokazuja to wyniki zawarte
w tabeli 4. Ankietowani mieli do wyboru wiecej niz jedna
odpowiedz.

Tabela 4. Rodzaje produktow wybierane przez badanych pod wptywem
reklamy (N=50)

Jakiego rodzaju produkty kupuje Pan/i najczesciej

pod wptywem reklamy? N %
spozywcze 24 48
leki 20 40
chemia 10 20
kosmetyki 27 53
inne 2 4

Analiza wynikéw zamieszczonych w tabeli pozwala stwier-
dzi¢, iz produktami najczesciej wybieranymi przez bada-
nych pod wptywem reklamy sg kosmetyki (53%) i artykuly
spozywcze (48%). Nieco mniejszg popularnoscia ciesza sie
wsrdd respondentéw leki reklamowane przez media (40%),
a nastepnie $rodki chemiczne (20%). Pozostate produkty
s3 wybierane sporadycznie, deklaruje to jedynie 4% ogétu
ankietowanych.

Wezeéniejszy materiat pokazal, iz respondenci w doko-
nywaniu wyboru réznych produktéw kierujg si¢ reklamg.
Zadano tez pytanie odnoszace si¢ do czestosci nabywania
produktéw reklamowanych jako prozdrowotne. Wyniki
prezentuje tabela 5.

Jak wynika z analizy danych zaprezentowanych w po-
wyzszej tabeli, respondenci w wyborze produktéw prozdro-
wotnych, w przeciwienstwie do innych artykuléw, raczej
nie kieruja si¢ reklamg. Czesto po tego rodzaju asortyment
siega tylko 28% badanych, natomiast rzadko 22%, a w ogdle
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Tabela 5. Czesto$¢ kupowania przez badanych produktéw reklamowa-
nych jako prozdrowotne (N=50)

Jak czesto kupuje Pan/i produkty reklamowane jako prozdrowotne? N %

czesto 14 28
rzadko 25 50
wcale 1M 22

50% ogodtu. O ile reklama innych produktéw ma wplyw na
wybory badanych, to, niestety, reklama zdrowej Zywnosci
nie zacheca badanych do kupowania tego rodzaju towaru.

Kontynuujac watek zdrowego stylu zycia, zapytano re-
spondentdw o to, czy reklama moze wplyna¢ na podejmo-
wanie przez nich aktywnosci ruchowej. Wyniki zaprezen-
towano w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Wptyw reklamy TV na podejmowanie aktywnosci ruchowej
przez badanych (N=50)

Czy reklama TV moze zacheci¢ Pana/ia do podejmowania

0
aktywnosci ruchowej? N %
tak 17 34
nie 33 66

Wyniki umieszczone powyzej $wiadczg o tym, ze rekla-
mowanie aktywno$ci ruchowej nie zacheca respondentow
do jej podejmowania. Najwieksza grupa (66%) udzielita od-
powiedzi, iz reklama nie jest w stanie zmobilizowa¢ ich do
podejmowania aktywnosci ruchowej. Tylko 34% uwaza, ze
reklama mogtaby ich do tego skioni¢. Wydaje si¢, ze w me-
diach jest zbyt mato reklam dotyczacych propagowania zdro-
wego stylu zycia, w tym kupowania zdrowych produktow
i podejmowania aktywnos$ci ruchowej. Aktualne kampanie
reklamowe sg by¢ moze malo atrakcyjne dla respondentdw,
nalezaloby zatem zastanowi¢ si¢ nad nowym sposobem po-
pularyzowania zachowan prozdrowotnych.

Jak wykazal wcze$niej zaprezentowany material badawczy,
okolo 40% respondentéw deklarowato, ze pod wplywem
reklam dokonuje zakupow lekdéw. W dalszej czesci kwestio-
nariusza zapytano wiec o powody zakupu reklamowanych
lekéw bez recepty. Odpowiedzi ankietowanych zamieszczono
w tabeli 7.

Tabela 7. Powody dokonywania zakupéw reklamowanych lekéw bez
recepty przez badanych (N=50)

Dlaczego kupuje Pan/i leki bez recepty? N %
bo do lekarza ciezko sie jest dostac 10 20
bo sg reklamowane jako skuteczne 10 20
bo nie ma czasu na leczenie sie 9 18
inne powody 6 12
nie kupuje takich lekéw 15 30

Okazalo sie, ze ankietowani sg podatni na zakup lekéw
reklamowanych w mediach, przyznaje si¢ do tego z réznych
powodéw az 70% ogoétu badanych. Wsrdéd najczestszych
przyczyn wymieniane s3: trudno$¢ dostania si¢ do lekarza
i podkreslanie w reklamie ich skutecznosci (20%) oraz brak
czasu na leczenie sie (18%).

Jak pokazata powyzsza tabela, ankietowani, podobnie jak
wiekszo$¢ spoleczenstwa, bardzo czesto kupuja leki rekla-
mowane, nie wymagajace recepty. W badaniach zatozono,
ze ludzie najczesciej siegaja po leki przeciwbolowe. Intere-
sujace wydaje sig, z jakiego rodzaju reklam znany jest im ten
rodzaj lekéw. Na to pytanie odpowiedzi udziela tabela 8.

Tabela 8. Zrodfa wiedzy o lekach przeciwbélowych wéréd badanych
(N=50)

Skad zna Pan/i $rodki przeciwbolowe? N %
reklama TV 29 58
reklama w radiu 6 12
reklama w czasopismach 13 26
od lekarza 14 28
inne 1 2

Z danych zamieszczonych w tabeli wynika, ze 58% respon-
dentéw dowiaduje si¢ o §rodkach przeciwbdlowych z reklamy
TV, a 28% bezposrednio od lekarza. 26% ankietowanych
podaje jako zrodlo swojej wiedzy reklamy w czasopismach,
tylko 12% czerpie swoje informacje z reklamy radiowej.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze skoro lekarze reklamujg wérod
pacjentdw leki przeciwbdlowe, to przekazujg im tez wiedze
na ten temat, ostrzegajac, ze nie nalezy ich naduzywac.

DYSKUSJA

Reklama jest najbardziej zauwazalnym przejawem dzialan
marketingowych i ma duze znaczenie dla wspdltczesnego
handlu. Zawsze wywoluje emocje, nigdy nie jest obojetna,
a to oznacza, Ze pozostanie ona w pamieci odbiorcy. Jej
skuteczno$¢ jest powszechnie znana, dlatego tez koncerny
wydaja na ten cel ogromne sumy pieniedzy [9,10].

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najwieksza popu-
larnoscig cieszy sie reklama telewizyjna, co deklaruje 68%
respondentéw. Podobne wyniki uzyskala I. Baruk, wedlug
nich az 72% badanych okreélito reklame telewizyjna jako
najskuteczniejszg [11]. W wyniku analizy materialu badaw-
czego stwierdzono, Ze jedynie 10% ankietowanych dokonuje
zakupdw nie sugerujac si¢ reklamga, pozostali kieruja si¢ nig,
kupujac przede wszystkim kosmetyki (53%) i artykuly spo-
zywcze (48%). W nieco mniejszym stopniu reklama wptywa
na wybor lekow (40%), a takze srodkéw chemicznych (20%).
Pozostale artykuly sa wybierane rzadko, decyduje si¢ na
nie jedynie 4% ogoétu badanych. W cytowanych wczeéniej
badaniach (Baruk) réwniez otrzymano podobne rezultaty:
produkty spozywcze wybrato 38%, a kosmetyki i proszki do
prania odpowiednio: 22% i 24% ankietowanych [11].

Badana grupa respondentéw nie nalezy do aktywnych
ruchowo, gdyz, jak pokazaly wyniki, az 66% osob nie po-
dejmuje zadnej aktywno$ci ruchowej. Osoby te deklarujg
tez, ze w przypadku gdyby mieli zmieni¢ zdanie, to bylby to
wylacznie ich wybor (68%), bez wzgledu na reklamy. Bylyby
one w stanie zacheci¢ do aktywno$ci wylacznie 16% respon-
dentéw. To bardzo mata grupa, biorac pod uwage wyniki,
ktore pokazuja, ze reklama jest w stanie sktoni¢ ich do zakupu
réznych produktéw. Analogiczna sytuacja wystapita w przy-
padku zakupu zdrowych produktéw zywnosciowych: 22%
ogo6lu badanych nie kupuje takiej zywnoéci, a 50% rzadko.
W tym przypadku kampania reklamowa nie przekonuje
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wiekszo$ci ankietowanych. Moze to §wiadczy¢ o tym, Ze nie
do konica maja zaufanie do takich produktéw, az 60% respon-
dentéw uwaza, ze ich zalety znane z reklam tylko cze$ciowo
sprawdzajg si¢ w rzeczywistosci. Podobne wyniki otrzymano
w przypadku suplementéw diety: 60% ankietowanych odpo-
wiedzialo, ze nie stosuje ich, a zaledwie 16% przyznato si¢ do
ich nabywania. Okazalo si¢, ze respondenci przyznawali sie
do czestych zakupow lekéw reklamowanych nie wymagaja-
cych recepty (70% badanych). Wéréd powodow takiej decyzji
podawano najczesciej: skutecznos¢ sugerowang w reklamie
(20%), trudnosci w dostepie do lekarza (20%), brak czasu
na leczenie (18%). Ankietowani zapytani o zrodta wiedzy
o $rodkach przeciwbodlowych w 58% wymieniali reklame
TV. Wyniki te wydaja si¢ by¢ zgodne z danymi podawanymi
przez federacje konsumentdéw, z ktérych wynika, ze 62%
Polakéw cierpigcych na chorobe przewlekly oglada i stucha
reklam poswieconych lekom, a az 80% osob, uskarzajacych
sie na jaka$ dolegliwo$¢ kupuje takie leki. Okazuje sie, ze
reklama lekéw w tym przypadku jest bardzo skuteczna, gdyz
po jej emisji wzrasta poziom ich zakupu [12].

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze reklama odgrywa
wazng role w zyciu dorostych Polakdw, jest wszechobecna
w ich otoczeniu i wywiera wptyw na codzienne wybory zdro-
wotne. Jednakze wcigz jest w niej zbyt mato zagadnien doty-
czacych promocji zdrowia w najwazniejszych jego aspektach.
Zachecanie do dbalosci o wlasne zdrowie poprzez zdrowe
odzywianie, zwiekszenie aktywnosci fizycznej i profilaktyke
roznych choréb powinno by¢ celem priorytetowym wielu
kampanii reklamowych [4, 5, 13].

WNIOSKI

W wyniku analizy materiatu badawczego uzyskano odpo-

wiedzi na sformutowane wczesniej pytania badawcze.

1. Reklama ma znaczacy wplyw na wybory dokonywane
przez respondentéw. Najskuteczniejsza forma wydaje sie
migawka w TV, nastepnie w réwnym stopniu spoty radio-
we i ulotki. Najmniejszy wplyw na decyzje badanych ma
reklama zamieszczana na billboardach.

2. Po przeanalizowaniu danych ustalono, Ze respondenci,
mimo czestego ogladania reklam produktéw prozdrowot-
nych, dos¢ rzadko kierujg si¢ nimi podczas dokonywania
zakupow. Podobne zjawisko zaobserwowano w przypadku
wplywu reklamy na podejmowanie aktywnoséci ruchowe;j.

3. Reklamy lekéw wywieraja znaczacy wpltyw na wybory
badanych. Ponad potowa ankietowanych, z réznych powo-
déw, sugeruje si¢ podczas zakupu reklama lekéw. Ponadto
wigkszos$¢ respondentéw uwaza, ze artykuly te powinny
by¢ reklamowane w taki sposdb, aby uczciwie informowaly
o zaletach lekéw.

4. Analiza materiatu badawczego, nieuwzglednionego powy-
zej, pokazata, iz reklama srodkéw higieny i pielegnacji ciala
zacheca badanych do zakupu tych produktéw. Najwigksza
popularnoscia ciesza si¢ $rodki do higieny jamy ustnej
(pasty i szczoteczki) oraz pielegnacji ciata (szampony do
wloséw, ptyny do kapieli).

5. Okazuje sie, ze reklama nie jest obecnie skutecznym na-
rzedziem propagowania zdrowego stylu zycia i czesto nie
przekonuje przecigtnego, dorostego odbiorcy do wyboréw
prozdrowotnych.

6. Istnieje pilna potrzeba opracowania ciekawej i atrakcyj-
nej w przekazie kampanii reklamujacej rézne aspekty
zdrowego stylu zycia w celu wykreowania ,mody” na
prozdrowotne zachowania Polakéw.
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Impact of advertising on health choices of adult Poles

I Abstract
Introduction. Advertising is the most noticeable manifestation of marketing activity and has always been giving rise to
both positive and negative emotions within society. An important aspect of modern advertising is its impact on peoples
everyday health choices.
Objective. A pilot study was conducted in order to examine the impact of various forms of advertising on the daily health
behaviour of adult Poles.
Materials and methods. The study was conducted by the method of a diagnostic survey with the use of a questionnaire
technique. The research material was a group of 50 randomly selected adult Poles aged 30-60. Respondents from the city
of Nysa were asked questions about the effect of advertising on their decisions about healthy nutrition, physical activity,
as well as purchase of medicines, dietary supplements and hygiene, and body care products.
Results. Empirical evidence collected in the course of the study allowed the formulation of interesting conclusions. The
study showed that 42% respondents often buy various products guided by suggestions provided by advertising, and the
most convincing for them are all kinds of visual presentations on television advertisements. However, a large percentage
of respondents (60%) declared the lack of confidence in the products advertised as <health promoting». In addition, 52% of
respondents (52%) answered that when it came o health problems they did not take suggestions found in advertising, but
instead used the advice of a doctor. On the other hand, when asked whether they bought drugs advertised on television,
the majority provided a positive answer (70%). Only 16% of respondents admitted that very few advertising campaigns,
promoting sports and recreation could encourage them to pursue physical activity, while the rest of them showed indifference
in this matter.
Conclusions. The study showed a relatively big effect of advertising on many respondents» decisions, and this fact should
be considered in promoting daily health promoting habits.
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