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Il Streszczenie

Wprowadzenie i cel pracy. Wypalenie zawodowe i satys-
fakcja z pracy to istotne zagadnienia wptywajace na funkcjo-
nowanie personelu medycznego, w tym elektroradiologéw.
Celem pracy byta ocena satysfakcji z pracy i ryzyka wypalenia
zawodowego w tej grupie zawodowej.

Material i metody. Badania przeprowadzono przy uzyciu
kwestionariusza udostepnionego droga elektroniczna w pod-
miotach leczniczych na terenie wojewddztwa Swietokrzy-
skiego w pierwszym kwartale 2023 roku. Ankieta sktadata
sie z pytan autorskich, w tym metryczkowych, przy czym
wykorzystano standaryzowane arkusze ankietowe: Minesocki
Kwestionariusz Satysfakgcji z Pracy (MSQ) oraz Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego (OLBI).

Wyniki. Elektroradiolodzy charakteryzuja sie przecietnym
poziomem satysfakgji z pracy (65,08 pkt) oraz przecietnym po-
ziomem wypalenia zawodowego (brak zaangazowania -18,14
pkt; wyczerpanie - 18,82 pkt). Sredni wiek ankietowanych to 42
lata, a staz pracy 17,8 lat; 79,9% respondentéw ukonczyto szkote
policealng, a 20,1% posiadato wyksztatcenie wyzsze w zakresie
elektroradiologii. Kobiety istotnie czesciej odczuwaty wieksza
satysfakcje z pracy i cechowaty sie nizszym poziomem wypa-
lenia niz mezczyzni. Poziom satysfakgcji z pracy elektroradio-
logéw odwrotnie koreluje z wypaleniem zawodowym.
Whioski. Poziom satysfakcji z pracy oraz wypalenia zawodo-
wego wsrdd elektroradiologdw zatrudnionych w szpitalach
wojewddztwa Swietokrzyskiego wskazuje na umiarkowane za-
dowolenie zwarunkdéw pracy oraz wykonywanych obowigzkéw.
Istnieje istotna zaleznos¢ miedzy satysfakcja z pracy a wypale-
niem zawodowym. Wraz ze spadkiem satysfakcji rosnie poziom
wypalenia, co potwierdza potrzebe dziatan profilaktycznych
w tym obszarze. Czynniki istotnie wptywajace negatywnie na
ocene satysfakcji z pracy i ryzyko wypalenia zawodowego to:
pte¢ meska, duza liczba stanowisk pracy oraz szpitale wielo-
profilowe.
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0 Abstract

Introduction and Objective. Occupational burnout and job
satisfaction are important issues affecting the functioning of
medical personnel, including electroradiologists. The aim of
the study was to assess job satisfaction and the risk of burnout
among electroradiologists working in the Kielce Province.
Materials and Method. The research was conducted by
means of a questionnaire made available online in hospitals
in the Kielce Province in the first quarter of 2023. The
survey consisted of author-designed questions, including
respondents’ particulars, and standardized questionnaires
were used: Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ)
and The Oldenburg Burnout Inventory (OLBI).

Results. Electroradiologists were characterized by a mediocre
level of job satisfaction (65.08 scores) and a mediocre level
of occupational burnout (lack of commitment -18.14 scores;
exhaustion - 18.82 scores). The respondents’ mean age was 42,
andlength of service— 17.8 years. As many as 79.9% of respondents
had post-secondary education, and 20.1% had a university degree
in electroradiology. Females significantly more often than males
had a higher job satisfaction and lower levels of burnout. The level
of job satisfaction among electroradiologists inversely correlated
with occupational burnout.

Conclusions. The level of job satisfaction and occupational
burnout among electroradiologists employed in hospitals
in the Kielce Province was mediocre, indicating moderate
satisfaction with work conditions and the duties performed.
A significant relationship was observed between job
satisfaction and occupational burnout. A decrease in job
satisfaction was accompanied by an increase in occupational
burnout, which confirms the need for preventive measures in
this area.Factors significantly affecting the negative assessment
of job satisfaction and the risk of burnout were: male gender,
number of work posts, and multi-profile hospitals.
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WPROWADZENIE

Wypalenie zawodowe stanowi duze zagrozenie we wszyst-
kich zawodach, a zwlaszcza w tych wymagajacych interakeji
miedzyludzkich. Uznaje si¢, ze zjawisko to wystepuje po-
rownywalnie czeéciej w takich grupach jak lekarze, pieleg-
niarki, pracownicy socjalni, terapeuci czy nauczyciele [1, 2].
Najwczesniejsze doniesienia dotyczace wypalenia zawodo-
wego dotyczyly personelu medycznego. Wedlug Swiatowa
Organizacja Zdrowia (World Health Organization, WHO)
wypalenie zawodowe definiowane jest jako zjawisko za-
wodowe skorelowane z przewleklym stresem zawodowym,
ujawniajgce sie w postaci poczucia wyczerpania energii zy-
ciowej, braku dystansu psychicznego do pracy, negatywizmu
lub cynizmu zwigzanego z wykonywang pracg, co prowadzi
do obnizenia skutecznosci zawodowej [3].

Satysfakcja z pracy rowniez od wielu lat stanowi obiekt
badan. Satysfakcja pracownikow jest istotnym elementem po-
miedzy praktykami zarzadzania a wynikami - na poziomie
zaréwno indywidualnym, jak i organizacji [4]. Utrzymanie
wykwalifikowanych i dopasowanych do potrzeb organizacji
zasobow ludzkich jest warunkiem jej sprawnego funkcjono-
wania. Pomimo licznych badan prowadzonych w latach 70
180. XX wieku zainteresowanie tematyka satysfakcji z pracy
nie maleje takze obecnie, cho¢ wiele wczeéniejszych analiz
empirycznych w sposéb przekonujacy formuluje podstawowe
zalezno$ci pomiedzy satysfakeja z pracy a innymi zmien-
nymi [5-8]. Problem satysfakcji z pracy oraz wypalenia
zawodowego u pracownikéw systemu opieki zdrowotnej
byt najczesciej analizowany w odniesieniu do pielegniarek
i lekarzy [9-12]. Na obnizenie ich satysfakeji oraz ryzyko
wypalenia maja wplyw czynnikizwiazane ze srodowiskiem
pracy, m.in.: obecno$¢ czynnikéw szkodliwych, wysitek fi-
zyczny i psychiczny, brak jasnych procedur dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz nierespektowanie ich,
wynagrodzenie, zta organizacja w srodowisku pracy, niskie
wymagania, konflikty w zespole, brak zaufania przetozonego
wobec pracownikow i brak wsparcia i doceniania pracowni-
kéw. Warto wspomnie¢ o znaczeniu jakosci relacji kierow-
nik- pracownik oraz pracownik-wspoélpracownicy - klimat
wspierajacy w pracy zmniejsza ryzyko wypalenia zawodo-
wego, a autokratyczny - zwigksza to ryzyko [11-13]. Jedng
z grup zawodowych narazonych na wypalenie zawodowe
oraz inne czynniki wplywajace na obnizenie zadowolenia
z wykonywanej pracy sa elektroradiolodzy [14, 15]. Stano-
wia oni nieodlaczny element zespotu diagnostycznego lub
terapeutycznego w systemie opieki zdrowotnej. W czasie
wykonywania $wiadczen zdrowotnych z zakresu diagno-
styki obrazowej lub radioterapii elektroradiolodzy nara-
zeni sg na czynniki szkodliwe, m.in. fizyczne, biologiczne
i psychiczne. Ponadto zaklady diagnostyki obrazowej lub
radioterapii czesto wyposazone sg w rdéznego typu urza-
dzenia diagnostyczno-terapeutyczne, co moze wigzaé sie
ze stalg rotacja personelu w poszczegdlnych pracowniach
i wptywaé na poziom stresu, satysfakeji z pracy i wypalenia
zawodowego [15, 16].

CEL PRACY

Celem pracy byta ocena satysfakeji z pracy i wypalenia zawo-
dowego posérdd elektroradiologdéw pracujacych w podmio-
tach szpitalnych w wojewddztwie $wigtokrzyskim.

MATERIAL | METODY

Badania bedace podstawa niniejszej pracy byly prowadzone
w podmiotach leczniczych na terenie wojewodztwa $wieto-
krzyskiego. Realizowane byly z wykorzystaniem kwestiona-
riusza udostepnionego drogg elektroniczng, miaty charakter
pilotazowy. Na ich realizacje¢ uzyskano zgode Komisji Etyki
UJ. Ankieta zostata przeprowadzona w pierwszym kwartale
2023 roku, a wypelnienie kwestionariusza bylo jednoznaczne
z wyrazeniem zgody na przystgpienie do badania. Ankie-
ta skfadata si¢ z pytan autorskich, w tym metryczkowych,
oraz standaryzowanych arkuszy ankietowych: Minesockiego
Kwestionariusza Satysfakcji z Pracy - w wersji skroconej
(ang. short form Minnesota Satisfaction Questionnaire, MSQ)
oraz Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (ang. The
Oldenburg Burnout Inventory, OLBI).

Pytania metryczkowe dotyczyly takich zagadnien jak:
pleé, wiek, staz pracy, profil dziatalno$ci, miejsce pracy
(szpital specjalistyczny/wieloprofilowy, szpital powiatowy
oraz miasto/powiat), wyksztalcenie oraz liczba urzadzen
diagnostycznych obstugiwanych w jednostce.

Kwestionariusz MSQ skfada si¢ z 20 zagadnien charaktery-
zujacych wewnetrzy, zewnetrzny i ogélny wymiar satysfakcji
z pracy na 5-punktowej skali Likerta (gdzie 1 oznacza bardzo
niezadowolony, za$ 5 - bardzo zadowolony). Zagadnienia
zawarte w kwestionariuszu MSQ dotycza organizacji pracy,
sposobu traktowania pracownikéw przez przelozonego i po-
dejmowanych przez niego dzialan organizacyjnych, warun-
kéw pracy i relacji pomiedzy wspdtpracownikami. Wszystkie
te zagadnienia tworzg wymiar ogdlny satysfakcji z pracy,
ktéry wyrazony jest jako suma punktéw skali (maksymalny
wynik = 100 pkt) [17].

Kwestionariusz OLBI w polskiej adaptacji Teresy Chir-
kowskiej-Smolak mierzy dwa wymiary wypalenia (i zaan-
gazowania): wyczerpanie i wycofywanie zaangazowania/
cynizm. Narzedzie zawiera 16 zagadnien - po 8 pozycji do
pomiaru kazdego wymiaru. Kazda podskala zawiera moz-
liwo$¢ wyboru odpowiedzi w 4-punktowej skali Linkerta
(od 1 - ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” do 4 - ,,zdecydowanie
sie nie zgadzam”). Po zrekodowaniu wynikéw w pozycjach
sformulowanych odwrotnie oblicza si¢ $rednig dla kazdej
podskali - wysoki wynik wskazuje na wysokie ryzyko wy-
palenia zawodowego (maksymalny wynik dla kazdej z pod-
skali = 32 pkt) [18]. W analizie statystycznej wykorzystano
pakiet IBM SPSS Statistics 26. Za jego pomocg wykonano
analize podstawowych statystyk opisowych wraz z testem
Kolmogorowa-Smirnowa, analize korelacji rho Spearmana,
test U Manna-Whitneya (U) oraz test Kruskala-Wallisa (H).
Za poziom istotnosci uznano p = 0,05.

WYNIKI

W badaniu wzi¢lo udziat 184 elektroradiologéw (N = 184)
pracujacych w réznych jednostkach szpitalnych na terenie
wojewddztwa $wigtokrzyskiego. Byty to szpitale wysokospe-
cjalistyczne, wojewddzkie lub powiatowe. Kobiety (N =128)
stanowily 69,6% grupy badanej, a mezczyzni 30,4% (N =56).
Srednia wieku ankietowanych to prawie 42 lata (Sr.: 41,76;
M: 42,50; SD: 13,50; Min.: 22; Max.: 70). Sredni staz pracy
ankietowanych wynosi 17,8 lat (M: 14,50; SD: 14,53; Min.:
1; Max.: 48). 79,9% ankietowanych (N =147) ukonczyto
szkole policealng na kierunku technik elektroradiologii,



300

Medycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu 2025, Tom 31, Nr 4

Barttomiej Nowak, Klaudia Karecka, Agnieszka Wojcik-Knurowska, Elzbieta tuczyrska. Ocena satysfakcji pracy i wypalenia zawodowego posréd...

a20,1% zdobylo wyksztalcenie wyzsze (co najmniej licencjat)
w zakresie elektroradiologii. Nieznacznie mniej niz potowa
ankietowanych zadeklarowata (N = 91; 49,5%), ze pracuje
w szpitalach na terenie miasta wojewodzkiego (Kielce), na-
tomiast nieco ponad 50% ankietowanych (N = 93; 50,5%)
- w miastach powiatowych.

W szpitalach specjalistycznych lub wojewodzkich praco-
walo 122 ankietowanych (66,3%), natomiast 62 badanych
(33,7%) to osoby pracujace w jednostkach powiatowych.
Profil dziatalnosci respondentéw podzielono na 4 kategorie:
- diagnostyka obrazowa - 88,59% (N = 163),
radiologia zabiegowa — 22,83% (N = 42),
elektromedycyna - 7,07% (N = 13),

- radioterapia - 7,07% (N = 13).

Ankietowanych zapytano réwniez o liczbe stanowisk pra-
cy z urzadzeniami diagnostycznymi obstugiwanymi przez
nich w podstawowym miejscu zatrudnienia. Respondenci
$rednio mieli do obslugi 4 urzadzenia diagnostyczne (Me:
3,00; Min.: 1; Max.: 12) w zakladzie pracy, co zwigzane jest
tez z wigkszym obciazeniem praca i rotacjg na stanowiskach.
53,8% (N = 99) ankietowanych zadeklarowalo jedno miejsce
pracy, 37% (N = 68%) co najmniej dwa, a tylko 9,2% (N =
17) - trzy lub wiece;j.

Wspotczynnik rzetelno$ci dla standaryzowanych kwestio-
narijuszy (alfa Cronbacha, a) wygladal nastepujaco:

- kwestionariusz MSQ: a = 0,90;
- kwestionariusz OLBI: a = 0,87 (dla podskal: wyczerpania

a = 0,81; brak zaangazowania/wycofanie si¢ o = 0,76).

Wspolczynniki a w obu testach psychometrycznych wy-
nosi powyzej 0,7; co wskazuje na bardzo dobrg rzetelnos¢
ispéjnos¢ wykorzystanych narzedzi. W tabeli przedstawiono
wyniki odpowiedzi respondentéw w testach MSQ i OLBL
Srednie warto$ci wynikéw z poszczegélnych odpowiedzi
respondentéw z kwestionariuszy MSQ i OLBI przedstawio-
no w tab. 1. Respondenci w kwestionariuszu MSQ najnizej
oceniali sposob oceny pracy i system wynagradzania pracy
(M = 2,20), a najwyzej mozliwos¢ robienia czego$ dobrego
dla innych (M = 3,93). W kwestionariuszu OLBI najnizej
ocenili pytanie 14 (Zazwyczaj dobrze daje sobie rade z iloscig
pracy, jaka mam wykona¢) dotyczace ilo$ci pracy i obo-
wigzkow (M = 1,72), a najwyzej pytanie 2 (Sa dni, kiedy juz
przed praca czuje sie zmeczony(a)) (M = 2,96), co $wiadczy
o tym, ze elektroradiolodzy zle oceniajg liczb¢ obowiazkéow,
ktdre narzuca pracodawca, a dobrze - brak dtugotrwatego
przemeczenia praca).

W pierwszym kroku analizy sprawdzono rozktady zmien-
nych ilosciowych. W tym celu wyliczono podstawowe sta-
tystyki opisowe wraz z testem Kolmogorowa-Smirnowa
badajacym normalno$¢ rozkladu. Wyniki analizy zostaly
zaprezentowane w tab. 2. Elektroradiolodzy wykazywali si¢
umiarkowanym poziomem satysfakcji z pracy oraz $red-
nim poziomem ryzyka wypalenia zawodowego w dwoch
badanych wymiarach.

Biorac pod uwage wynik testu Kolmogorowa-Smirnowa,
dalsza cze$¢ analizy przeprowadzono w oparciu o testy nie-
parametryczne.

Zwiazek pomiedzy satysfakcja z pracy

i wypaleniem zawodowym a wybranymi zmiennymi
socjodemograficznymi

Analizie poddano zaleznosci pomiedzy satysfakeja z pracy
i wymiarami wypalenia zawodowego a wybranymi zmien-
nymi socjodemograficznymi respondentdw, takimi jak: ich
wiek, staz pracy, ple¢, poziom wyksztalcenia, liczba ob-
stugiwanych urzadzen medycznych w pracowniach diag-
nostycznych, typ szpitala, w ktérym pracuja. W tym celu
w przypadku zmiennych porzadkowych wykonano analize
korelacji rho Spearmana (tab. 3), za§ w przypadku zmien-
nych nominalnych - w zalezno$ci od liczby poréwnywanych
grup - test U Manna-Whitneya (tab. 4-7) lub test Kruskala-
-Wallisa.

Analiza wykazata istotng ujemna korelacje miedzy pomie-
dzy liczbg obstugiwanych przez nich stanowisk w jednostce
pracy a satysfakcja z pracy oraz réwniez ujemna korelacje
miedzy liczba obstugiwanych stanowisk w jednostce pracy
a poziomem zaangazowania. Oznacza to, ze im wigksza byla
liczba obstugiwanych pracowni diagnostycznych, tym nizszy
byl poziom satysfakeji pracy oraz tym nizszy byt poziom
zaangazowania (tab. 3).

Analiza zaleznosci pomiedzy plcig ankietowanych a satys-
fakcja z pracy i wymiarami wypalenia zawodowego wykazata
istotne statystycznie réznice miedzy kobietami a mezczyzna-
mi (w zakresie satysfakcji z pracy oraz skali braku zaangazo-
wania). Kobiety charakteryzowaly sie wyzszym poziomem
satysfakcji z pracy i nizszym poziomem braku zaangazowa-
nia w poréwnaniu do mezczyzn. Wartosci wspotczynnika
sity efektu r wskazujg, Ze rdznice te byly stabe (tab. 4).

Nie wykazano istotnych statystycznie réznic miedzy po-
ziomem wyksztalcenia a satysfakcja z pracy i wymiarami
wypalenia zawodowego. Poziom satysfakcji z pracy oraz
wymiary wypalenia zawodowego w obu grupach byly po-
réwnywalne (tab. 5).

Wrykazano istotne statystycznie réznice pomiedzy ankieto-
wanymi pracujacymi w podmiotach wielospecjalistycznych
arespondentami pracujagcymi w innych jednostkach. Osoby
pracujace w wielospecjalistycznych podmiotach odczuwa-
ty nizszq satysfakcje z pracy oraz wyzszy poziom braku
zaangazowania w poréwnaniu do pracujacych w innych
jednostkach (tab. 6).

Zaleznos$c¢ pomiedzy satysfakcja z pracy
awypaleniem zawodowym

Analiza wykazala istotne statystycznie korelacje pomiedzy
satysfakcja z pracy a dwoma wymiarami wypalenia. Obie te
korelacje byty umiarkowanie silne raz ujemne, co wskazuje
na spadek satysfakcji z pracy wraz ze wzrostem wypalenia
(tab. 7).

DYSKUSJA

Przeprowadzone badania dostarczaja wielu informacji na
temat satysfakcji z pracy do$wiadczanej przez elektrora-
diologéw oraz ryzyka wypalenia zawodowego w tej grupie
personelu medycznego. Wyniki oraz uzyskane dane wska-
zuja, iz cho¢ ogolny poziom odczuwanej przez responden-
tow satysfakeji z pracy mozna okresli¢ jako umiarkowany,
zauwazalne sg symptomy wypalenia, zwlaszcza w wyniku
braku zaangazowania i wyczerpania.

Poziom ogdlnej satysfakcji z pracy w grupie
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Tabela 1. Srednie wartosci wynikéw z poszczegélnych odpowiedzi respondentéw z kwestionariuszy

MsQ M Me D Sk. Kurt. Min. Maks.
llosci zadan, ktére masz do wykonania w ciggu typowego dnia pracy 3,01 3,00 0,86 -0,25 0,08 1,00 5,00
Mozliwosci podejmowania samodzielnych decyzji 3,39 3,00 0,75 -0,34 0,36 1,00 5,00
Stopnia zréznicowania zadan zawodowych 3,35 3,00 082 -0,77 1,24 1,00 5,00
Pozycji spotecznej, ktora daje Twoja praca 2,96 3,00 1,00 -0,23 -0,38 1,00 5,00
Umiejetnosci zawodowych bezposredniego przetozonego 361 4,00 1,04 -0,71 0,24 1,00 5,00
Mozliwosci wykorzystania w pracy wszystkich posiadanych umiejetnosci 3,41 4,00 0,92 -0,54 0,23 1,00 5,00
Mozliwosci robienia czegos dobrego dla innych 3,93 4,00 0,82 -0,86 1,22 1,00 5,00
Szans na objecie coraz to wyzszych stanowisk kierowniczych 2,76 3,00 0,88 -0,21 0,41 1,00 5,00
Mozliwosci awansu 2,68 3,00 0,96 -0,04 -0,29 1,00 5,00
Sposobu w jakim ludzie ze sobg wspétzyja w Twoim zakfadzie pracy 3,30 3,50 1,09 -0,51 -0,37 1,00 5,00
Sposobu oceny pracy i systemu wynagradzania pracy stosowanym w Twoim zaktadzie pracy 2,20 2,00 0,88 0,39 -0,27 1,00 5,00
Mozliwosci stosowania wiasnych metod pracy 3,05 3,00 0,89 -0,27 0,28 1,00 5,00
Stopnia poczucia spetnienia/dokonania, ktére wynosisz ze swojej pracy 3,39 3,00 0,75 -0,32 0,73 1,00 5,00
Stopnia trudnosci zlecanych do wykonania zadan 3,40 3,00 0,71 -0,65 1,51 1,00 5,00
Sposobu kierowania ludzmi przez Twojego szefa 3,17 3,00 1,10 -0,41 -0,43 1,00 5,00
Stopnia waznosci wykonywanej pracy 3,35 4,00 1,02 -0,72 0,01 1,00 5,00
Warunkéw otoczenia fizycznego w miejscu pracy 3,25 3,00 0,90 -0,59 0,49 1,00 5,00
Mozliwosci osobistego rozwoju poprzez prace 316 3,00 0,83 -0,37 0,38 1,00 5,00
Biorac pod uwage wszystkie aspekty Twojej pracy w jakim stopniu jeste$ z niej zadowolona/y? 3,55 4,00 0,74 -0,40 0,75 1,00 5,00
Ogdlnie rzecz biorac, jak bardzo jeste$ zadowolona/y ze swojego obecnego zycia? 3,78 4,00 0,73 -0,86 1,41 1,00 5,00
OLBI M Me SD Sk. Kurt. Min. Maks.
Zawsze odnajduje nowe i interesujgce aspekty mojej pracy 2,08 2,00 0,79 0,61 0,28 1,00 4,00
Sa dni, kiedy juz przed praca czuje sie zmeczony(a) 2,96 3,00 0,98 -0,51 -0,85 1,00 4,00
Coraz czesciej zdarza sig, ze méwie o mojej pracy w negatywny sposob 2,43 2,00 0,98 0,28 -0,93 1,00 4,00
Po pracy zwykle potrzebuje wiecej czasu niz kiedys, aby sie zrelaksowac i wréci¢ do formy 2,83 3,00 1,00 -0,33 -1,03 1,00 4,00
Dos¢ dobrze znosze presje zwigzang z moja praca 2,15 2,00 0,86 042 -0,41 1,00 4,00
Ostatnio zwykle mniej mysle w pracy, a moja prace wykonuje prawie mechanicznie 2,24 2,00 1,01 0,38 -0,93 1,00 4,00
Moja praca stwarza wiele pozytywnych wyzwan 2,22 2,00 0,93 0,45 -0,60 1,00 4,00
W czasie pracy coraz czesciej czuje sie¢ emocjonalnie wyczerpany(a) 2,56 2,00 0,98 0,03 -1,02 1,00 4,00
Z czasem, mozna straci¢ zaangazowanie w wykonywanie tego typu pracy 2,78 3,00 0,92 -0,27 -0,77 1,00 4,00
Po pracy z reguty mam dosc sity, aby zajac sie czyms dla wiasnej przyjemnosci 2,08 2,00 0,91 0,41 -0,73 1,00 4,00
Czasami to co robie w pracy napawa mnie obrzydzeniem 1,86 2,00 0,93 0,81 -0,29 1,00 4,00
Po pracy zazwyczaj czuje sie wykonczony(a) i znuzony(a) 243 2,00 0,94 0,08 -0,87 1,00 4,00
To jedyny typ pracy, jaki wyobrazam sobie, ze moge wykonywac 2,49 2,00 1,12 0,01 -1,37 1,00 4,00
Zazwyczaj, dobrze daje sobie rade z iloicia pracy, jaka mam wykonac 1,72 2,00 0,66 061 0,31 1,00 4,00
Z czasem coraz bardziej angazuje sie w swoja prace 2,15 2,00 0,81 0,52 -0,03 1,00 4,00
Kiedy pracuje, zazwyczaj czuje sie petny(a) energii 2,14 2,00 0,79 0,29 -0,34 1,00 4,00

M - Srednia; Me — Mediana; SD - odchylenie standardowe; Sk — Sko$no$¢; Kurt — Kurtoza; Min — Minimum; Max — Maximum

Tabela 2. Podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych wraz ~ Tabela 3. Korelacja pomiedzy satysfakcja z pracy i wypaleniem

z testem Kotmogorowa-Smirnowa zawodowym a wiekiem, stazem pracy, iloscig obstugiwanych pracowni
Zmienna M Me SD Sk.  Kurt.  Min. Maks. p Wiek Stazpracy llos¢ obstugiwanych
MSQ pracowni
Satysfakqjazpracy 6508 6500 1073 -018 1,33 2800 97,00 0,091  Sarycfakcjaz pracy rhoSpearmana_002 0,04 018

OLBI Istotnos¢ 0,832 0,620 0,015
Brakzaangazowani 18,14 1800 445 0,14 -010 800 3000 0065  prak zaangazowania thoSpearmana 005 0,02 0.23
Wyczerpanie 1882 19,00 4,17 -001 -031 800 29,00 0,022 Istotnosc 0,540 0814 0,002

M - Srednia; Me - Mediana; SD - odchylenie standardowe; Sk — Sko$nos¢; Kurt — Kurtoza; Min — Wyczerpanie rho Spearmana 0,03 0,05 010

Minimum; Maks — Maximum; p - poziom istotnosci Istotnoéc¢ 0,664 0,479 0,196
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Tabela 4. Wynik testu Manna-Whitney’a poréwnujacego satysfakcje z pracy i wypalenie zawodowe w zaleznosci od ptci

Mezczyzni Kobiety
n $rednia ranga Me IQR $rednia ranga Me IQR z p r
Satysfakcja z pracy 56 76,97 63,00 14,75 99,29 66,50 12,00 -2,62 0,009 0,19
Brak zaangazowania 56 106,67 20,00 6,50 84,76 18,00 6,00 -2,60 0,009 0,19
Wyczerpanie 56 92,81 19,00 7,00 90,92 19,00 6,00 -0,22 0,822 0,02

n - liczba; Me - mediana; IQR - rozstep miedzykwartylowy; Z - statystyka testu U Manna-Whitney'a; p — poziom istotnosci; r - sita efektu

Tabela 5. Wynik testu Manna-Whitney'a poréwnujacego satysfakcje z pracy i wypalenie zawodowe w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia

Szkofa policealna Wyzsze
n $rednia ranga Me IQR n Srednia ranga Me IQR z p r
Satysfakcja z pracy 147 93,05 65,00 13,00 37 90,30 65,00 15,00 -0,28 0,778 0,02
Brak zaangazowania 147 89,23 18,00 7,00 37 100,41 19,00 6,00 -1,16 0,248 0,09
Wyczerpanie 147 92,55 19,00 6,50 37 87,38 19,00 6,00 -0,53 0,593 0,04

n - liczba; Me - mediana; IQR -rozstep miedzykwartylowy; Z - statystyka testu U Manna-Whitney'a; p - poziom istotnosci; r - sita efektu

Tabela 6. Wynik testu Manna-Whitney’a poréwnujgcego satysfakcje z pracy i wypalenie zawodowe w zaleznosci od rodzaju placéwki

Wielospecjalistyczne szpitale

Pozostate placéwki

n Srednia ranga Me IQR n $rednia ranga Me IQR z p r
Satysfakcja z pracy pracy 122 86,31 64,00 14,00 62 104,68 68,00 11,25 -2,21 0,027 0,16
Brak zaangazowania 122 98,92 19,00 5,50 62 76,78 16,00 6,50 -2,68 0,007 0,20
Wyczerpanie 122 91,43 19,00 6,00 62 91,64 19,00 6,50 -0,03 0,980 0,00

n - liczba; Me — mediana; IQR -rozstep miedzykwartylowy; Z - statystyka testu U Manna-Whitney'a; p - poziom istotnosci; r - sita efektu

Tabela 7. Korelacja pomiedzy satysfakcja z pracy a wymiarami wypalenia
zawodowego

Brak zaangazowania
-0,48
<0,001

Wyczerpanie
-0,33
<0,001

Satysfakcjazpracy  rho Spearmana

Istotnos¢

elektroradiologéw byt umiarkowany (M = 65,08/100), przy
czym najnizej oceniono mozliwosci awansu (M = 2,68),
system wynagradzania (M = 2,20) oraz pozycje spoleczng
zawodu (M = 2,96). Jednoczesnie stwierdzono istotng od-
wrotng korelacje miedzy satysfakcja z pracy a poziomem
wypalenia zawodowego (rho = -0,48 dla braku zaangazo-
waniai-0,33 dla wyczerpania), co potwierdza, Ze im nizsze
zadowolenie z pracy, tym wyzsze ryzyko wypalenia. W ba-
daniach przeprowadzonych wsrod pielegniarek i poloznych
wigkszo$¢ badanych deklarowala wypalenie zawodowe, ktore
to zjawisko $cidle wigzalo sie z brakiem satysfakeji z pracy
iprzecigzeniem obowigzkami, a takze brakiem perspektyw
zawodowych, a kluczowymi jego przyczynami byly: zta or-
ganizacja pracy, niskie place, brak awansu, przecigzenie
fizyczne i emocjonalne [9, 10]. Podobne czynniki stresogenne
wskazywali rowniez elektroradiolodzy. W badaniu stwier-
dzono dodatni zwigzek miedzy liczbg obstugiwanych przez
badanych pracowni diagnostycznych a brakiem zaangazo-
wania (rho = 0,23), a takze odwrotna korelacje tej pierwszej
zmiennej z poziomem satysfakcji (rho = -0,18), co wskazuje
na istotne znaczenie przecigzenia organizacyjnego oraz ko-
niecznos¢ racjonalizacji zadan i lepszej alokacji zasobdw
ludzkich. Pielegniarki jako powody wypalenia zawodowego
wymieniajg réwniez zlg organizacje¢ pracy, brak szacun-
ku ze strony przetozonych, jak i pacjentdw, ktorzy czesto

bywaja roszczeniowi wzgledem medykow [10]. Uniejewska
w swym badaniu dotyczacym pielegniarek operacyjnych
podkredlita znaczenie warunkéw srodowiskowych, takich
jak halas, mikroklimat, intensywne o$wietlenie oraz presja
czasu, bedacych istotnymi czynnikami wplywajacymi na
wypalenie zawodowe [11]. Autorka wykazata, ze to nie cechy
demograficzne, lecz warunki pracy — w tym przecigzenie
obowigzkami oraz brak wplywu na organizacje dziatan
- najbardziej wptywatly na poziom wypalenia, zwlaszcza
w zakresie wyczerpania i obnizonego zaangazowania. Ana-
logicznie w badaniu, ktérym objeto elektroradiologéw, nie
stwierdzono zwigzku miedzy wiekiem a wypaleniem, na-
tomiast wykazano korelacje miedzy liczba obslugiwanych
pracowni a brakiem zaangazowania. Wyniki te wzmacnia-
ja przekonanie o konieczno$ci poprawy srodowiska pracy,
gdyz zapobiega to wypaleniu zawodowemu. W badaniach
dotyczacych potoznych potwierdzono, ze wypalenie zawo-
dowe nie jest bezposrednio zwigzane ze stazem pracy, ale
raczej z czynnikami §rodowiskowymi i organizacyjnymi.
Wyniki badania dotyczacego elektroradiologéw ujawnity
brak istotnych korelacji miedzy wiekiem lub stazem pracy
a wypaleniem, co potwierdza, ze dlugo$¢ zatrudnienia nie
decyduje o zagrozeniu wypaleniem zawodowym [12].
Podobne zaleznosci dostrzezono w badaniu przeprowa-
dzonym wérdd logopedoéw, gdzie wysoki poziom wypalenia
zawodowego — zwlaszcza w wymiarze emocjonalnego wy-
czerpania — stwierdzono u ponad 75% respondentow [19].
W pracy logopedéw, podobnie jak elektroradiologéw, wysoki
poziom odpowiedzialnosci taczy si¢ z brakiem mozliwosci
awansu. W badaniu tym silnym czynnikiem wypalenia byla
niska satysfakcja z pracy oraz przecigzenie obowiazkami.
Wskazano réwniez, ze wypalenie czgséciej dotyczylo oséb
pracujacych w wiecej niz jednym miejscu oraz tych, ktore
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deklarowaty brak mozliwo$ci rozwoju zawodowego. Zaob-
serwowano zatem zjawisko analogiczne do wynikéw bada-
nia przeprowadzonego wsrdd elektroradiologdw, w ktérym
liczba obstugiwanych urzadzen diagnostycznych w miejscu
zatrudnia korelowata ujemnie z satysfakcja z pracy i dodatnio
z brakiem zaangazowania. Te podobienstwa podkreslaja, ze
problem wypalenia zawodowego nie ogranicza si¢ do pra-
cownikéw oddzialéw szpitalnych, lecz dotyczy szerokiego
spektrum zawodéw medycznych, niezaleznie od formy i in-
tensywnosci kontaktu z pacjentem. Wnioski z badan Verrier
i Harvey dotyczacego radiograféw w Wielkiej Brytanii wska-
zujg na podobne obszary ryzyka wypalenia zawodowego:
braki kadrowe, brak wsparcia, niejasne role zawodowe, niskie
place i przecigzenie pracg [20]. Wskazano tez, ze skutkiem
chronicznego stresu jest rdowniez obnizenie jakosci pracy,
rotacja kadr, a nawet absencja i obecno$¢ pracownika w pracy
mimo choroby, zlego samopoczucia czy innych probleméw
zdrowotnych. Podobnie jak w badaniu brytyjskim, elek-
troradiolodzy wykazali $redni poziom satysfakeji i oznaki
emocjonalnego wyczerpania, mimo Ze ich praca nie wigze si¢
bezposrednio z ciagla opieka nad pacjentem. Potwierdza to
potrzebe wdrazania dziatan systemowych na poziomie zarzg-
dzania personelem medycznym, gdyz wypalenie w tej grupie
moze stanowié zagrozenie dla cigglosci i jako$ci §wiadczen.

Podobne zaleznosci potwierdzili takze w opracowaniu
Szymanczyk i wsp., ktorzy prowadzili badania dotyczace
satysfakcji z zycia i wypalenia zawodowego posrdd elektro-
radiologow w trzech najwiekszych podmiotach szpitalnych
w Bialymstoku [21]. Autorzy wskazujg, Ze praca elektrora-
diologa obarczona jest znacznym stresem zawodowym wy-
nikajacym z presji odpowiedzialnoéci, niskiego prestizu spo-
tecznego oraz ograniczonego wptywu na organizacje pracy,
a to czesto prowadzi do obnizonego dobrostanu psychicznego
izmniejszenia zaangazowania zawodowego. Autorzy réwniez
zanotowali u badanych poczatki wypalenia zawodowego oraz
dostrzegli silng zalezno$¢ pomiedzy poziomem satysfakcji
zyciowej a wystepowaniem zespotu wypalenia. Zaleznosci
te uwidocznily si¢ takze w badaniu wltasnym - wykaza-
no, ze poziom satysfakcji z pracy jest ujemnie skorelowany
z wymiarami ryzyka wypalenia zawodowego. Wyniki te s3
spojne z obserwacjami autoréw opracowania i potwierdzaja,
ze elektroradiolodzy stanowig grupe zawodowa narazong na
wypalenie zawodowe.

Warto réwniez odwola¢ si¢ do wynikéw badania pozio-
mu satysfakcji z pracy radiograféw w Wielkiej Brytanii,
ktére wykazalo, ze jedynie 36% respondentéw deklarowato
zadowolenie z pracy, a znaczna czes$¢ z nich (37,5%) doswiad-
czata wyczerpania emocjonalnego. Wskazano, ze gléownymi
czynnikami obnizajacymi satysfakcje byly: brak mozliwosci
rozwoju zawodowego, przecigzenie pracg, brak elastycznosci
W pracy oraz niewystarczajace wsparcie ze strony przelozo-
nych [22]. Wyniki te sg spdjne z obserwacjami poczynionymi
w badaniu wlasnym, w ktérym respondenci nisko oceniali
system wynagradzania i mozliwosci awansu, a takze wska-
zywali na przecigzenie obowiazkami jako czynnik zmniej-
szajacy satysfakcje i zwiekszajacy ryzyko wypalenia. Szcze-
golnie istotne wydaje sie podkreslenie, ze w obu badaniach
satysfakcja z pracy nie byla determinowana wylacznie przez
czynniki materialne, lecz przede wszystkim przez jako$¢
$rodowiska pracy, mozliwo$¢ rozwoju oraz styl zarzadzania.

Nalezy réwniez odnie$¢ sie do badania przeprowadzone-
go w Wielkiej Brytanii i Irlandii, w ktérym wzielo udziat
245 radiograféw [23]. Jego autorzy wykazali, ze wypalenie

zawodowe w tej grupie byto umiarkowanie nasilone, jednak
poziom satysfakeji z pracy byt bardzo niski - jedynie 31% re-
spondentéw zadeklarowalo zadowolenie z wykonywanej pra-
cy. Gléwne czynniki wplywajgce na wypalenie obejmowaty
nadmierne obcigzenie obowigzkami, brak uznania ze strony
przetozonych, niskg elastycznos$¢ organizacyjna oraz presje
czasu. Te wnioski znajduja odzwierciedlenie w wynikach
badan wlasnych, gdzie réwniez stwierdzono ujemna korelacje
miedzy liczba obstugiwanych pracowni diagnostycznych
a satysfakcja z pracy oraz dodatnig korelacje miedzy tym
pierwszym czynnikiem a brakiem zaangazowania. Ponad-
to respondenci nisko ocenili system wynagradzania oraz
mozliwosci rozwoju zawodowego — co bylo takze jednym
z gtéwnych zrodel frustracji wérod radiograféw z Wielkiej
Brytanii. Oba badania wskazuja na konieczno$¢ poprawy
struktury zarzadzania, warunkéw pracy oraz uznania za-
wodowego, gdyz odpowiednia struktura zarzadzania, dobre
warunki pracy oraz uznanie zawodowe sg podstawowymi
czynnikami zapobiegajacymi rozwojowi wypalenia w tej
grupie zawodowe;j.

W badaniu przeprowadzonym w Arabii Saudyjskiej przy
uzyciu kwestionariusza Maslach (MBI) oceniono poziom
wypalenia zawodowego 322 radiograféw [24]. Stwierdzono,
ze chociaz §redni poziom wyczerpania emocjonalnego w tej
grupie byl umiarkowany, to az 55% uczestnikéw badania
wykazywalo wysoki poziom depersonalizacji, a 61% — niskie
poczucie osiagnie¢ zawodowych. Autorzy badania zwrdcili
uwage, ze najwiekszymi czynnikami ryzyka byty mlodszy
wiek, dlugi czas pracy w zawodzie oraz brak satysfakeji
z wykonywanych obowigzkéw. Co istotne, wyniki te sg
zbiezne z obserwacjami poczynionymi w badaniach wlas-
nych, w ktoérych réwniez zaobserwowano wyrazny zwigzek
miedzy niskga satysfakcjg z pracy a wypaleniem - zwlaszcza
w zakresie braku zaangazowania. Dodatkowo radiografowie
z Arabii Saudyjskiej, podobnie jak polscy elektroradiolodzy,
jako gtéwne zrddla frustracjii wyczerpania wskazywali brak
mozliwosci rozwoju zawodowego i niedostateczne wsparcie
organizacyjne [24]. Ukazuje to uniwersalny charakter prob-
lemu wypalenia zawodowego w grupie 0sdb pracujacych
w tej profesji — kluczowymi czynnikami sa przecigzenie,
brak wplywu na organizacje pracy i ograniczone mozliwosci
rozwoju. Oba badania lgczy wniosek, ze organizacja pracy
i struktura systemowa majg bezposredni wplyw na poziom
stresu i satysfakcji zawodowej.

Warto podkresli¢, ze wypalenie zawodowe doswiadczane
przez elektroradiologéw, pomimo réznego charakteru pracy
przedstawicieli wspomnianych dalej zawodéw, wykazuje
podobne cechy jak to wystepujace w grupie pracownikow
zawodow pielegniarskich, potozniczych czy logopedycznych.
W kazdym z tych przypadkéw podstawowym zjawiskiem
prowadzacym do wypalenia zawodowego wydaje si¢ zderze-
nie wysokich oczekiwan i odpowiedzialnosci z niedostatecz-
nym wynagrodzeniem, brakiem uznania i ograniczonymi
mozliwo$ciami rozwoju. Potwierdza to zasadnos¢ stosowania
kwestionariuszy (takich jak MSQ i OLBI) do oceny dobro-
stanu zawodowego réznych grup zawodowych medycznych.

WNIOSKI

1. Poziom satysfakcji z pracy wsrdd elektroradiologéw za-
trudnionych w szpitalach wojewddztwa $wigtokrzyskiego
jest przecietny, co wskazuje na ich umiarkowane zadowo-
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lenie z warunkéw pracy oraz wykonywanych obowigzkow.
Poziom wypalenia zawodowego, zaréwno w wymiarze wy-
czerpania, jak i braku zaangazowania, réwniez utrzymuje
sie na przecietnym poziomie, co sugeruje obecnos¢ czyn-
nikéw ryzyka, cho¢ nie wskazuje na sytuacje alarmowa.

2. Istnieje istotna zalezno$¢ miedzy satysfakeja z pracy a wy-
paleniem zawodowym. Wraz ze spadkiem satysfakeji ros-
nie poziom wypalenia, co potwierdza potrzebe dziatan
profilaktycznych w tym obszarze. Do istotnych czynnikéw
wplywajacych negatywnie na satysfakcje z pracy i zwiek-
szajacych ryzyko wypalenia zawodowego elektroradiolo-
gow naleza: duza liczba ich stanowisk pracy oraz praca
w wieloprofilowych podmiotach leczniczych.

3. Poziom wyksztalcenia respondentéw nie réznicowatl po-
ziomu ich satysfakeji z pracy i do§wiadczanego wypalenia,
co wskazuje na to, iz inne czynniki (np. organizacyjne i §ro-
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