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I Streszczenie
Wprowadzenie. Stres towarzyszy cztowiekowi w ciggu catego zycia, zarbwno w wymiarze osobistym, jak i zawodowym.
Pracownicy medyczni, a w szczegdlnosci pielegniarki — ze wzgledu na duze wymagania wynikajace ze specyfiki pracy
z chorym cztowiekiem - sg narazeni na liczne sytuacje stresowe. Radzenie sobie ze stresem to proces uzalezniony od
wielu czynnikéw, a wybor optymalnego stylu postepowania ma decydujacy wptyw na jakos¢ pracy pielegniarki, jej relacje
interpersonalne i stan zdrowia.
Cel. Celem pracy jest analiza badan nad stresem zawodowym i stylami radzenia sobie z nim przez polskie pielegniarki
przedstawionych w publikacjach w latach 2007-2017.
Materiat i metody. Zastosowano metode metaanalizy i dokonano przegladu dostepnego pismiennictwa naukowego
o tematyce radzenia sobie ze stresem przez pielegniarki.
Wyniki. Na podstawie przegladu polskich czasopism naukowych stwierdzono, ze liczba opublikowanych wynikéw badan
poruszajacych zagadnienia stresu i radzenia sobie z nim przez pielegniarki jest stosunkowo niewielka. W przedstawionych
badaniach najczesciej wykorzystywanym narzedziem do badania styléw radzenia sobie ze stresem zawodowym przez
pielegniarki byt Kwestionariusz CISS Endlera i Parkera, a jednym z czesciej stosowanych styléw radzenia sobie ze stresem
w pracy pielegniarek byt styl skoncentrowany na zadaniu.
Whioski. Z uwagi na niewielkg liczbe badan nad stresem i radzeniem sobie z nim przez pielegniarki wskazane jest dalsze

prowadzenie badan w tym obszarze z zastosowaniem standaryzowanych narzedzi.

I Stowa kluczowe
style radzenia sobie ze stresem, stres, pielegniarki

WPROWADZENIE

Towarzyszacy czlowiekowi stres obejmuje wszystkie dzie-
dziny zycia. W ostatnich latach pojawilo si¢ nowe pojecie -
»stres informacyjny”. Jest on zwigzany z nadmiarem in-
formacji, ktorych czlowiek nie jest w stanie przetworzy¢
[1]. Problematyka stresu, jego uwarunkowan oraz wpltywu
na zdrowie czlowieka i funkcjonowanie osobiste, a takze
zawodowe jest szeroko podejmowana w badaniach nauko-
wych. Badania nad stresem dotycza wielu grup zawodo-
wych, ktére s3 w duzym stopniu narazone na sytuacje stre-
sogenne. Pielegniarki w swej pracy stykaja si¢ na co dzien
ze stresem pochodzacym z réznych Zrédel. Przede wszyst-
kim jest on zwigzany z osoba pacjenta, jego problemami
zdrowotnymi, niekiedy z zagrozeniem zycia i koniecznos$cia
podejmowania naglych decyzji. Rodzina pacjenta, zespot
terapeutyczny, wzajemne interakcje, srodowisko i warunki
pracy oraz duza odpowiedzialnos$¢ réwniez stanowig zrédto
stresu [2].

Stres to cze$¢ zycia czlowieka i nie da sie go unikng¢, gdyz
jest wszechobecny, a H. Selye uwazal, ze w zyciu cztowieka
nie ma wolnosci od stresu [1]. Z uwagi na jego powszechnos¢
istnieje wiele teorii biologicznych i psychologicznych oraz
definicji stresu. Najczesciej jest on rozpatrywany w kategorii
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bodzca lub reakeji. W. Cannon zaproponowal model ,,walcz
lub uciekaj”, opisujacy reakcje organizmu na stres zwigzane
z pobudzeniem hormonalnym. H. Selye, ktéry rowniez skupit
sie na negatywnych skutkach dtugotrwalego stresu, wprowa-
dzit pojecie ,ogolnego zespolu adaptacyjnego” (ang. General
Adaptation Syndrome, GAS - faza alarmu, odpornosci, wy-
czerpania). Wérdd teorii psychologicznych stresu wymienia
sie m.in. koncepcje R.S. Lazarusa i S. Folkman, gdzie stres
rozumiany jest jako ,okreslona relacja miedzy osobg a oto-
czeniem, ktdra oceniana jest przez osobg jako obciazajaca lub
przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi” [3].
Z kolei badacz stresu zawodowego J. Siegrist zwraca uwage,
iz gtéwnym jego zrddlem jest odczuwana przez pracownika
dysproporcja pomiedzy wysitkiem wktadanym przez niego
w prace a nagroda, ktorg za ten wysilek otrzymuje. Taki stan
utrzymujacego si¢ przekonania o nieréwnowadze miedzy
wysitkiem a rekompensata za wysitek prowadzi¢ moze do
powaznych zaburzen zdrowotnych [4]. Autorzy dostrze-
gaja, ze skutki stresu zaleza réwniez od sposobu, w jaki
jednostka radzi sobie z sytuacja stresowg. Pojecie ,radzenia
sobie ze stresem” - coping —-wprowadzono w latach 60. XX
wieku i uwazane jest ono za najwazniejszy element sytuacji
stresowej [3].

Termin ,,styl radzenia sobie ze stresem” wg I. Heszen-Nie-
jodek to indywidualny, charakterystyczny dla danej jednostki
zbidr strategii, uruchamianych w konfrontacji z konkretna
sytuacja stresowq, natomiast K. Wrze$niowski okresla go jako
trwala osobowosciowa dyspozycje jednostki do okreslonego
zmagania sie z sytuacja stresu. Sposrod réznych klasyfikacji
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stylow radzenia sobie ze stresem na uwage zastuguje ujecie
N. Endler i J. Parker z 1990 roku, ktére wyrdznia trzy style
radzenia sobie ze stresem: skoncentrowany na zadaniu, skon-
centrowany na emocjach i skoncentrowany na unikaniu [5].
Styl skoncentrowany na zadaniu jest charakterystyczny dla
0sob z wysoka inteligencja emocjonalng i wysokimi kom-
petencjami spolecznymi. Wybieraja go osoby z tendencja
do podejmowania wysitkéw w celu rozwigzania probleméw
i zmiany sytuacji. Natomiast styl skoncentrowany na emo-
cjach oznacza, ze osoba w trudnych sytuacjach nadmiernie
koncentruje sie na sobie, na swych negatywnych emocjach.
Dodatkowo mys$lenie zyczeniowe i fantazjowanie nie pro-
wadzg do rozwigzania problemdw. Stosowanie tego stylu
oznacza niskie kompetencje spoleczne i wyzszy poziom neu-
rotyczno$ci. Ostatni z rozwazanych, styl skoncentrowany na
unikaniu, polega na wystrzeganiu si¢ myslenia o zaistniatym
problemie. W zamian podejmuje si¢ rozne dziatania zastep-
cze niezwiazane z sytuacjg wymagajaca rozwigzania. Styl ten
charakterystyczny jest dla 0séb z wysokim poziomem leku
[6]. Badaniem radzenia sobie ze stresem zajmuje si¢ psycho-
logia stresu. Istnieje wiele kwestionariuszy przeznaczonych
do badania stylow i strategii radzenia sobie ze stresem, wéréd
nich wymieni¢ mozna m.in.:

« Coping Inventory for Stressful Situations (CISS)
Kwestionariusz CISS autorstwa N. Endler i J. Parker
w polskiej adaptacji J. Strelaua sklada sie z 48 stwierdzen
dotyczacych réznych zachowan, jakie ludzie podejmuja
w sytuacjach stresowych. Wedlug autoréw styl radzenia
sobie to tendencja do zachowania sie w okreslony sposob
w réznych sytuacjach stresowych. Badani zaznaczajg, jak
czesto angazuja si¢ w dane czynnosci w sytuacjach trud-
nych. Wyniki ujmowane sa w 3 skalach okreslajacych style
radzenia ze stresem: styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ),
styl skoncentrowany na emocjach (SSE) i styl skoncen-
trowany na unikaniu (SSU) [7]. Kwestionariusz CISS jest
najczesciej stosowanym narzedziem do oceny stylu radze-
nia sobie w Polsce oraz ma wysokie walory pod wzgledem
staranno$ci i przydatnosci psychometrycznej [1].

» Ways of Coping Questionnaire (WCQ)

Kwestionariusz do Badania Strategii Radzenia Sobie ze
Stresem R.S. Lazarusa i S. Folkman ma kilka niezaleznych
polskich adaptacji, m.in. autorstwa K. Wrze$niowskiego,
W. Losiaka i I. Heszen-Niejodek. Stuzy on do badania
nastepujacych strategii: planowego rozwigzania problemu,
walki, dystansowania sie, myslenia Zyczeniowego, szuka-
nia wsparcia spotecznego, dystrakcji, przyjmowania od-
powiedzialnosci, pozytywnego przewartosciowania oraz
samokontroli. Kwestionariusz sklada si¢ z dwoch czesci.
W pierwszej badany opisuje przezyta ostatnio sytuacje
stresowa. W drugiej czesci znajduja sie pozycje beda-
ce opisami konkretnych dziatan, jakie czlowiek stosuje
w sytuacji stresowej. Sg to dziatania skoncentrowane na
problemie, zmierzajace do opanowania zrdédla stresu oraz
zachowania skoncentrowane na emocjach, majace na celu
regulacje negatywnych emocji wywotanych przez wyda-
rzenia stresowe [1, 8].

» Coping Orientations to Problems Experienced Carver
(COPE)
C. Carver, M. Scheier i J. Weintraub odwotujac si¢ takze
do teorii R.S. LazarusaisS. Folkman, stworzyli kwestiona-

riusz COPE, ktory stuzy do badania sposobu, w jaki ludzie
reaguja na stres. Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru
Radzenia Sobie ze Stresem COPE ujmuje 15 sposobow
postepowania i moze miec zastosowanie do oceny dyspo-
zycyjnego (reakcji typowych) i sytuacyjnego radzenia sobie
ze stresem. Analiza pozwala na wyréznienie trzech czynni-
kow: aktywnego radzenia sobie, zachowan unikowych oraz
poszukiwania wsparcia i koncentracji na emocjach. Skale
»aktywne radzenie sobie” tworzy pie¢ strategii: planowa-
nie, pozytywne przewarto$ciowanie i rozwdj, aktywne
radzenie sobie, unikanie konkurencyjnych dziatan oraz
powstrzymywanie sie od dzialania. Skale ,,zachowania
unikowe” tworzy sze$¢ strategii: zaprzeczanie, zaprzesta-
nie dziatan, poczucie humoru, odwracanie uwagi, zazywa-
nie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych oraz
akceptacja. Skale ,,poszukiwanie wsparcia i koncentracja
na emocjach” tworzg cztery strategie: poszukiwanie emo-
cjonalnego wsparcia spotecznego, koncentracja na emo-
cjachiich wytadowanie, poszukiwanie instrumentalnego
wsparcia spolecznego oraz zwrot ku religii [1, 9, 10].

CEL PRACY

Celem pracy jest analiza badan nad stresem zawodowym

i stylami radzenia sobie z nim przez polskie pielegniarki,

przedstawionych w publikacjach w latach 2007-2017. Na

pierwszym etapie analizy podjeto probe jakosciowej oceny
odnalezionych artykuléw pod katem pytan:

1. W jakich sytuacjach zawodowych pielegniarki sg narazone
stres i czego te sytuacje dotycza?

2.Jakie narzedzia badawcze sg najczesciej wykorzystywane
do badania stylow radzenia sobie ze stresem?

3. Czy mozliwe jest wskazanie najczesciej wystepujacej ten-
dencji do okreslonych zachowan w procesie radzenia sobie
ze stresem?

4. Pielegniarki ktdrych specjalnosci objely badania nad stre-
sem i radzeniem sobie z nim?

MATERIAL | METODY

Pojecie metaanalizy wprowadzone przez G. Glassa w 1976
roku oznacza ,ilo$ciowa synteze wszystkich wiarygodnych
badan dotyczacych tego samego pytania klinicznego (po-
dobne: badana populacja, interwencja, punkty koricowe lub
oceniane zmienne)” [11]. Metaanaliza jest zbiorczg analiza
wiekszej liczby badan o podobnej tematyce badawczej, ktorej
celem jest uzyskanie wniosku statystycznego. Umozliwia ona
podsumowanie wynikéw pochodzacych z niezaleznych od
siebie badan [12]. Dokonano analizy dostepnego pismien-
nictwa naukowego w obszarze pielegniarstwa, w celu znale-
zienia artykuléw opisujacych badania nad stresem i stylami
radzenia sobie z nim przez polskie pielegniarki. Przeszukano
baze ,Via Medica”, w ktdrej znajduje si¢ czasopismo ,,Prob-
lemy Pielegniarstwa” oraz inne czasopisma pielegniarskie
o profilu ogélnym punktowane przez MNiSzW, m.in.: ,,Pie-
legniarstwo Polskie” i ,,Pielegniarstwo XXI wieku”. Ponad-
to przeszukano czasopismo naukowe ,,Przedsiebiorczosé
i Zarzadzanie” (,,Biblioteka Nauki”), w ktérym réwniez
odnaleziono artykuly o tej tematyce. Dotarto do 32 artyku-
téw opublikowanych od 2007 do 2017 roku, ktére zostaly
poddane dalszej ocenie. Kryteria wlaczenia publikacji do
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analizy obejmowaly: tematyke badan, grupe badanych, okres
opublikowania artykulu, zastosowane narzedzia badawcze,
a takze nazwe czasopisma. Analiza powyzszych artykulow
wykazala, ze najwiecej publikacji poruszajacych tematyke
stresu i radzenia sobie z nim w pracy przez pielegniarki
umieszczono w czasopi$émie ,,Problemy Pielegniarstwa”.
Odnaleziono tam 19 artykuléw. Badania z tego zakresu
byty réwniez publikowane w czasopi$mie ,,Pielegniarstwo
Polskie” (5 artykuléw) oraz ,Pielegniarstwo XXI wieku”
(3 artykuty), a takze w periodyku ,,Przedsigbiorczos$¢ i Za-
rzadzanie” (5 artykutéw). W celu uzyskania odpowiedzi na
postawione problemy badawcze dokonano dalszej analizy
artykulow pod wzgledem ich przydatnosci. W nastepnym
etapie wyeliminowano artykuly, ktére nie spelniaty wszyst-
kich przyjetych wczesniej kryteriéw wlaczenia do badan.

WYNIKI

W badaniach nad stresem i stylami radzenia sobie z nim
wazne jest zastosowane narzedzie badawcze. Do ostatecznej
analizy wyodrebniono 14 artykuléw, w ktérych zastosowa-
no wiarygodne, standaryzowane kwestionariusze do oceny
radzenia sobie ze stresem przez pielegniarki. Wsrod uzytych
narzedzi znajdowaly sie tez inne, ktdre sg nieistotne dla tej
metaanalizy. Na dalszym etapie podjeto poszukiwanie od-
powiedzi na postawione pytania badawcze (Tab. 1).

Analiza specjalnosci, w ktérych podejmowano badania
nad stylami radzenia sobie ze stresem w artykutach zestawio-
nych wtabeli 1 wykazala, ze sa one bardzo zréznicowane pod
tym wzgledem, a ponadto nie zawsze okreslono dziedzing
pielegniarstwa, ktorg reprezentowaly osoby badane. Lacznie
przebadano 1884 osoby, w tym 1812 pielegniarek i 72 studen-
tow kierunku pielegniarstwo. Odnotowano, iz 214 sposréd
przebadanych pielegniarek bylo studentkami studiéw ma-
gisterskich lub pomostowych i jednoczesnie wszystkie byty
czynne zawodowo. Sposrod wszystkich pracujacych pieleg-
niarek miejsce ich pracy (oddzial lub przychodnie¢) podano
w 584 przypadkach, co stanowi 32% respondentéw. Byly
to gltéwnie pielegniarki pracujace na oddziale psychiatrii,
pediatrii, intensywnej terapii, w hospicjum, w POZ-ie i w za-
kladzie karnym. Niestety w wiekszo$ci przypadkéw (68%)
nie okreslono $cisle, jaka liczba pielegniarek pracuje w danej
jednostce organizacyjnej zaktadow opieki zdrowotnej. Nie-
ktérzy autorzy podawali bardzo ogdlnie, Ze respondenci sg
zatrudnieni w szpitalu, na réznych oddziatach, ktdre czasami
wymieniano, bez podania jednak liczby objetych badaniem
pielegniarek w danym oddziale.

Praca zmianowa

Niskie wynagrodzenie

Konflikty w zespole interdyscyplinarnym
Nadmiar dokumentacji

Braki kadrowe pielegniarek

Obciazenia fizyczne

Kontakt z cierpieniem i $miercig

Praca pod presja czasu,

wykonywanie kilku czynnosci jednocze$nie
Odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie ludzkie

Obcigzenia emocjonalne i psychiczne

0 1 2 3 4 5 6 7

Rycina 1. Liczba artykutéw sposréd analizowanych 14 publikacji, w ktérych wska-
zano wyszczegoélnione sytuacje wyzwalajace stres u pielegniarek
Zrédto: opracowanie wtasne.

W wyniku przeprowadzonej analizy artykuléw (rycina 1)
wykazano, ze do najczesciej wystepujacych sytuacji zawo-
dowych wyzwalajacych stres u pielegniarek mozna zaliczy¢:
duza odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie powierzonych ich
opiece pacjentow oraz ciagly kontakt z cierpieniem ludzkim
i $miercig. Jako silny stresujacy czynnik w swojej pracy pie-
legniarki wskazujg takze konieczno$¢ wykonywania kilku
czynnosci zawodowych jednoczesnie oraz duzg presje czasu.
Roéwniez czeste konflikty w zespole interdyscyplinarnym
i praca zmianowa predysponuja je do przezywania silnego
stresu podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych.

COPE

ClIss
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Rycina 2. Liczba artykutéw sposrod analizowanych 14 publikacji, w ktérych zasto-
sowano wyszczegolnione narzedzie badawcze do badania styléw radzenia sobie
ze stresem zawodowym przez pielegniarki

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z ryciny 2, spoéréd narzedzi badawczych,
ktére sg najczedciej wykorzystywane do badania radzenia
sobie ze stresem zawodowym przez polskie pielegniarki,
wanalizowanych artykutach zastosowano nastepujace: Kwe-
stionariusz CISS (8 artykutéw), Wielowymiarowy Inwentarz
do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem - COPE (4 artykuly)
oraz Kwestionariusz do Badania Strategii Radzenia Sobie ze
Stresem - WCQ (2 artykuty) (Tab. 2).

Narzedziem najczesciej stosowanym w badaniach byt kwe-
stionariusz CISS (8 publikacji). Analiza artykutéw, w ktérych
go zastosowano, pozwolifa na sformulowanie wniosku, ze
u badanych pielegniarek istnieje tendencja do radzenia so-
bie ze stresem poprzez styl skoncentrowany na zadaniu.
W publikacjach, w ktorych zastosowano Kwestionariusz
WCQ, najczesciej stosowane przez pielegniarki strategie
to koncentracja na problemie, poszukiwanie wsparcia oraz
ucieczka, unikanie. Wedlug kolejnych badan pielegniarki
najczesciej w konfrontacji ze stresem stosujg strategie: my-
$lenia zyczeniowego, obwiniania si¢ i walki. Autorzy, ktorzy
w swych badaniach stosowali Kwestionariusz COPE, uzyskali
wyniki, ktére wskazuja, ze pielegniarki najczesciej w sytuacji
stresu korzystajg ze strategii aktywnego radzenia sobie oraz
poszukiwania wsparcia.

DYSKUSJA

W dostepnych publikacjach polskich nie ma wielu badan nad
stresem u pielegniarek w powigzaniu z okresleniem stylow
radzenia sobie ze stresem. Rowniez metoda metaanalizy
jest rzadko stosowanym narzedziem badawczym w bada-
niach dotyczacych pielegniarstwa. Autorki znalazly dwie
publikacje krajowe, w ktdérych zastosowano metaanalize.
W pierwszej z nich, autorstwa E. Wilczek-RuzyczkiiI. Za-
czyk, przeanalizowano doniesienia naukowe, w ktérych
poruszano problematyke wypalenia zawodowego wérdd pie-
legniarek [26], a w drugiej - B. Slusarskiej i wsp. — zastoso-
wano metaanaliz¢ w odniesieniu do pojecia ,,stan obecnosci
w pielegnowaniu” [27]. W niniejszej pracy ze wzgledu na
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Tabela 1. Wykaz artykutéw poddanych analizie, ktére spetniaty kryteria wtaczenia do badan

WYBRANE
AUTOR LICZBA BADANYCH/
TYTUL PRACY CZASOPISMO NARZEDZIA
ROK WYDANIA BADAWCZE MIEJSCE PRACY
. M. Perek
1. Trudne_sytuage . . . M. Kézka ,Problemy 108 pielegniarek
w pracy pielegniarek pediatrycznych i sposoby radzenia K. Twardus Piclegniarstwa” CIss Oddziat pediatryczny
sobie znimi [13] -
2007
L Lo Lo i i s W. Nyklewicz 100 pielegniarek
2. Smier¢ a emocje pieleg b s E. Krajewska-Kutak ”?mblemy " CISS Studentki studiéw Il stopnia kierunku pieleg-
[14] Pielegniarstwa )
2008 niarstwo, czynne zawodowo
3. Wypalenie zawodowe G. Debska Problem 35 pielegniarek
u pielegniarek pracujqcych w zaktadach podstawowej G. Cepuch IF”ieI niaslstwa" wcQ PO? <9
opieki zdrowotnej [15] 2008 €9
41 Strc.rtegle 'radzema soble'zelstires.em lfvgrup te st.*uden- B. Szczyrba-Maron ,Problemy 72 studentéw pielegniarstwa
tow pielegniarstwa z uwzgle Rorey ze 2010 Pielegniarstwa” wea Studentki kierunku pielegniarstwo
srodkow psychoaktywnych [16] €9 pieleg
. ) . . R. Zuralska ) )
5. Psychologiczna ocena stylow radzenia sobie ze stresem M. Maikowicz Problem 114 studentek pielegniarstwa
a cechy osob Sci studentow Gdariskiego Uniwersytetu Ve - . my ” CISss Studentki studiéw Il stopnia i pomostowych
A. Gaworska-Krzeminska Pielegniarstwa . N .
Medycznego [6] 2012 kierunku pielegniarstwo, czynne zawodowo
6. Analiza sposobéw odpowiedzi na stres zawodowy m 2::Zggztia 4Problemy COPE 44 pielegniarki
wsrod pielegniarek [17] 20'1 4 9 Pielegniarstwa” Oddziat chirurgiczny
M. Marcysiak . .
7. Wypalenie zawodowe a radzenie sobie ze stresem 0. Dabrowska ,Problemy ciss ;gglfa'iel_egg 'c?srglg
pielegniarek [18] %Marcysmk Pielegniarstwa Przychodnia — 22 osoby
8. Stres i wypalenie zawodowe wsréd pracownikow S. Nowakowska ,Problemy iss 27 pielegniarek
szpitalnych oddziatéw ratunkowych [19] 2016 Pielegniarstwa” SOR
9. Pielegniarka w stuzbie wieziennej a radzenie sobie ze '2 BKc?rtc?\;\?igk ,Problemy ciss 50 pielegniarek
stresem zawodowym [20] 2'01 6 Pielegniarstwa” Zaktad karny
. S . 100 pielegniarek
10. Oceqa wystepowania .stresu wgrupie p lelegn.larek M. Burba Pielegniar- Szpital kliniczny
zat r!;dmon).(ch wSamodz:el.ny m Publiczny. m Szpitalu J. Gotlib stwo COPE Oddziaty: neurologiczny, okulistyczny, chirur-
Klinicznym im. Profesora Witolda Ortowskiego w War- - PR ’
szawie [21] 2017 Polskie gii ogdlnej, blok operacyjny,
medycyna rodzinna
A.M. Cybulska 836 pielegniarek
11. Wplyw cech osobowosci i stanu zdrowia psychicznego S. Wieder-Huszla Piclegniar- Szpitale i przychodnie
personelu pielegniarskiego na wybor stylu radzenia sobie A.Jurczak s twoelgolskie” CISss Gtéwnie oddziaty:
ze stresem w kontakcie z umierajqcym cztowiekiem [22] E. Grochans internistyczny, chirurgiczny, intensywnej
2017 terapii
12. Analiza strategii radzenia sobie ze stresem w grupie E \é\{f;z:i;tz c I;r)zéeédmeblor— COPE 97 pielegniarek
pielegniarek anestezjologicznych [23] 2014 i Zarzadzanie” Oddziat intensywnej terapii
13. Poczucie satysfakcji z Zycia a strategie radzenia sobie E.Zwozniak 4Przedsiebior- 130 pielegniarek
ze stresem w pracy pielegniarek zatrudnionych w oddzia- Eku. pcewicz czosc COPE od d‘z)iateg chiatryezn
tach psychiatrycznych [24] 2014 i Zarzadzanie” psy yezny
14. Poczucie wlasnej skutecznosci a style radzenia sobie ,F\{A an‘J;?rI;ka ,Przedsigbior- 71 pieleaniarek
z sytuacjq trudnq u pielegniarek pracujqcych z chorym : oo czos¢ CISS pieleg
D. Postrozny i in Hospicjum
umierajqcym [25] 2(')1 4 : i Zarzadzanie”

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 2. Poréwnanie wynikéw badan przeprowadzonych przy uzyciu kwestionariusza CISS w zakresie tendencji do okreslonych zachowan w pro-
cesie radzenia sobie ze stresem.

Styl Styl Styl
TYTUL ARTYKULU skoncentrowany skoncentrowany skoncentrowany
na zadaniu na emocjach na unikaniu

1. Trudne sytuacje w pracy pielegniarek pediatrycznych i sposoby radzenia sobie z nimi X
2. Smier¢ a emocje pielegniarek - doniesieni ep X
3. Psychologiczna ocena stylow radzenia sobie ze stresem a cechy osobowosci studentéw Gdariskiego «

Uniwersytetu Medycznego
4. Wypalenie zawod aradzenie sobie ze stresem pielegniarek X
5. Stres i wypalenie zawodowe wsréd pracownikéw szpitalnych oddziatéw ratunkowych. X
6. Pielegniarka w stuzbie wiezi j a radzenie sobie ze stresem zawodowym X
7. Wplyw cech osobowosci i stanu zdrowia psychicznego personelu pielegniarskiego na wybor stylu X

radzenia sobie ze stresem w kontakcie z umierajqcym cztowiekiem
8. Poczucie wlasnej skutecznosci a style radzenia sobie z sytuacjq trudnq u pielegniarek pracujqcych M

z chorym umierajqcym

Zrédto: opracowanie whasne.



124

Medycyna Ogdlna i Nauki o Zdrowiu, 2018, Tom 24, Nr 2

Magdalena Kwak, Iwona Zaczyk, Ewa Wilczek-Ruzyczka. Stres i style radzenia sobie z nim przez polskie pielegniarki - metaanaliza badan

niewielka liczbe publikacji poddanych metaanalizie doko-
nano ostroznego wnioskowania i podjeto probe odpowiedzi
na postawione pytania badawcze. Stwierdzono, ze polskie
pielegniarki sg narazone na stres w wielu sytuacjach zawo-
dowych. Najczeéciej wiaza sie z nimi duza odpowiedzialnos¢
za zdrowie i zycie pacjentow oraz kontakt z cierpieniem
ludzkim i $miercig. Zrédtem stresu zawodowego jest réwniez
koniecznos¢ wykonywania kilku czynnoéci naraz oraz presja
czasu. Analiza publikacji wykazala, Ze najczesciej wykorzy-
stywanym narzedziem do badania styléw radzenia sobie ze
stresem zawodowym przez pielegniarki jest Kwestionariusz
CISS. Jednym z czeéciej stosowanych stylow radzenia sobie
ze stresem w pracy pielegniarek jest styl skoncentrowany na
zadaniu, nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz poddano analizie
tylko 8 publikacji i grupa ta nie jest reprezentatywna. Na
podstawie dokonanej analizy artykuléw nie udato si¢ jedno-
znacznie stwierdzi¢, w ktdérych specjalnoséciach pielegniar-
stwa najczesciej podejmowano badania nad stresem i stylami
radzenia sobie z nim przez pielegniarki. W niektérych pub-
likacjach brak byto doktadnych danych odnosnie do liczby
przebadanych pielegniarek w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych ochrony zdrowia.

WNIOSKI

1. Wskazane jest prowadzenie dalszych badan dotyczacych
stresu i stylow radzenia sobie ze stresem w populacji pie-
legniarek, poniewaz jest to grupa zawodowa narazona na
wiele trudnosci i problemoéw w swojej pracy.

2. Warto zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ stosowania standa-
ryzowanych narzedzi do badania styléw radzenia sobie ze
stresem, poniewaz umozliwi to pordwnywanie wynikow
badan z réznych osrodkow.
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Stress and ways of coping with it by Polish nurses -
a meta-analysis of research

I Summary
Introduction. Stress accompanies people throughout their lives, both in the personal and professional spheres of their
activity. Medical staff, and nurses in particular, are affected by numerous stressful situations due to high expectations
resulting from the specificity of work with the sick. Coping with stress is a process that depends on multiple factors and the
choice of best course of action has a critical impact on the work quality of nurses, their interpersonal relations and health
condition.
Aim. The paper aims at analysing the published studies on occupational stress and ways of coping with it by Polish nurses.
Materials and method. The meta-analysis method was applied in the research and a review of the available scientific
literature on the subject of coping with stress by nurses was undertaken.
Results. Based on a review of Polish scientific journals it was established that the number of published study results relating
to occupational stress and ways of coping with it by nurses is relatively limited. The most frequently applied research tool
to study different ways of coping with occupational stress by nurses was the CISS Questionnaire by Endler and Parker, and
one of the most frequently applied stress coping strategy among nurses was focusing on the task.
Conclusions. Given the limited number of available studies on stress and coping with it by nurses, further studies will be
continued in that area using standardised research tools.
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coping, stress, nurses
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