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I Streszczenie
Wprowadzenie i cel pracy. Praca potoznej wiaze sie z ponoszeniem kosztéw psychologicznych, niejednokrotnie jest czyn-
nikiem stresogennym. Poziom odczuwanego stresu zwigzanego z pracg moze prowadzi¢ do rozwoju syndromu wypalenia
zawodowego.
Celem pracy byta proba odpowiedzi na pytanie, czy staz pracy potoznych ma wptyw na poziom odczuwanego stresu,
strategie radzenia sobie ze stresem oraz obecnosc¢ zespotu wypalenia zawodowego.
Materiat i metoda. W badaniu wzieto udziat 98 czynnych zawodowo potoznych, pracujacych w lecznictwie zamknietym.
Wiekszos¢ badanych miata powyzej 40. r.z. (55,1%), posiadata wyzsze wyksztatcenie (66,3%), byta zamezna (70,3%). Potowa
badanych (50,0%) mieszkata w miescie powyzej 100.000 mieszkancéw, reszta w mniejszym miescie lub na wsi. Wiekszos¢
badanych pracowata na oddziale potozniczym i sali porodowej (62,3%), pozostate na innych odcinkach (37,7%). Ze wzgle-
du na cel badania, grupa zostata podzielona na dwie podgrupy: potozne pracujagce w zawodzie ponizej 20 lat (45,1%) oraz
powyzej 20 lat (54,1%). W badaniu zastosowano: Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (COPE),
Skale Odczuwanego Stresu (PSS-10), Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego, ankiete wtasnej konstrukgji.
Wyniki. Nie wykazano istotnych statystycznie zaleznosci pomiedzy stazem pracy a poziomem odczuwanego stresu,
poziomem wypalenia zawodowego, strategiami radzenia sobie ze stresem. Jedyna réznica pomiedzy badanymi grupami
dotyczyta radzenia sobie ze stresem poprzez humor, zart (u=1,978; p< 0,05). Mtodsze badane stosowaty te strategie czesciej.
Whioski. Staz pracy w zawodzie potoznej nie ma wptywu na subiektywna ocene obcigzenia psychicznego zwigzanego
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Zawdd poloznej obecnie zyskal nowy wymiar i range. Po-
tozna stala sie samodzielnym pracownikiem, obarczonym
odpowiedzialnoscig. Jej rola zawodowa polega na petnieniu
roznorakich funkcji, wymagajacych specyficznych predys-
pozycji oraz kwalifikacji. Praca w szpitalu odbywa sie czesto
w niekorzystnych dla zdrowia warunkach, dlatego wymaga
dobrej kondycji psychicznej i fizycznej. Zwiazana jest z po-
dejmowaniem decyzji czesto pod presja czasu, w duzym
stresie. Wigze si¢ z obcowaniem z cierpieniem i bdlem pa-
cjentek, a czesto réwniez z trudno$cig w poradzeniu sobie
z negatywnymi emocjami. Praca poloznej przynosi rados¢,
gdy przyjmie na $wiat zdrowe dziecko, ale niejednokrotnie
smutek i towarzyszenie pacjentkom w trudnych chwilach,
kiedy pojawiaja si¢ komplikacje czy powiklania. Potozna
boryka sie wtedy z poczuciem bezradnosci i brakiem moz-
liwos$ci ulzenia kobiecie w jej cierpieniu.

Jak podkresla Jankowiak, praca jest dla poloznych czyn-
nikiem stresogennym [1]. Zrédtem stresu w pracy poloznej
sa miedzy innymi: praca zmianowa, duza odpowiedzialno$¢,
nadmiar obowigzkéw, pospiech, lek przed popelnieniem

Adres do korespondencji: Magdalena Gruszczynska, Zaktad Psychologii, Katedra
Filozofii i Nauk Humanistycznych, Slaski Uniwersytet Medyczny, ul. Medykéw 12,
40-752 Katowice

E-mail: mgruszczynska@sum.edu.pl

Nadestano: 29 stycznia 2014 roku; Zaakceptowano: 1 kwietnia 2014 roku

nieodwracalnego btedu itp. [2]. Stres zwigzany z pracg za-
wodowg moze doprowadzi¢ do przecigzenia wzajemnie na
siebie wplywajacych systeméw: biologicznego, psychicz-
nego i spolecznego, co w rezultacie skutkuje pojawieniem
sie negatywnych objawdw psychicznych i somatycznych.
Dekoncentracja, podenerwowanie, ciggle niezadowolenie
z siebie, naduzywanie alkoholu i nikotyny sg czestymi kon-
sekwencjami przecigzenia psychicznego. Uwaza sig, ze stres
zwigzany z praca zawodowa moze wplywac nie tylko na
poziom satysfakeji z wykonywanej pracy, ale takze na ogélne
zadowolenie z zycia [2].

Waznym aspektem w tematyce stresu s sposoby radzenia
sobie znim. Ze wzgledu na réznorodno$¢ zachowan ludzkich
w obliczu stresu, Lazarus i Folkman wyréznili dwie zasad-
nicze funkcje radzenia sobie: instrumentalng, zwigzang ze
sposobami radzenia sobie ukierunkowanymi na problem,
oraz regulacyjng - powigzang ze strategiami radzenia sobie
skoncentrowanymi na emocjach [3]. Carver i wspotpracow-
nicy zaproponowali kilkana$cie strategii radzenia sobie,
ktére moga odzwierciedlaé stala tendencje do radzenia sobie
w okreslony sposob oraz sposoby stosowane w konkretnej
sytuacji stresowej [4]. Ocena skutecznosci radzenia sobie
wymaga uwzglednienia dwoch jego funkcji: funkeji instru-
mentalnej, ukierunkowanej na opanowanie stresora — w celu
zmniejszenia lub usuniecia jego stresujacych wlasciwosci
- i funkcji emocjonalnej, majacej na celu regulacje emocji.
Badania potwierdzajg zalezno$¢ miedzy zdrowiem jednostki
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a stosowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem. Wyka-
7Uj3, iZ osoby stosujace strategie ukierunkowane na problem
izwiazane z funkcjg instrumentalng (np. aktywne dziatanie,
planowanie) lepiej dostosowuja si¢ do trudnych sytuacji, co
jest korzystniejsze dla ich zdrowia [5, 6].

Skumulowanie stresu zwigzanego z pracg zawodowa i nie-
skuteczne radzenie sobie z nim moze przyja¢ postaé kryzysu,
a w dalszej konsekwencji doprowadzi¢ do wypalenia zawo-
dowego [7]. Wypalenie zawodowe okreslane jest jako zespot
wyczerpania, bedacy skutkiem utrzymujgcego si¢ obcigZzenia
emocjonalnego, ktorego przyczyna jest wykonywana praca.
Na wystgpienie wypalenia szczegdlnie narazone sg osoby
wykonujace zawody, ktére charakteryzuje bliski kontakt
zdrugim cztowiekiem [8-9]. Zrédlo wypalenia zawodowego
u poloznych moze by¢ uwarunkowane zewnetrznie (trudne
warunki pracy, koniecznoé¢ podejmowania samodzielnych
decyzji, stosunki miedzyludzkie, mato widoczne efekty pracy
itp.), jak tez wewnetrznie (predyspozycje osobowosciowe,
odpornos¢ na stres, postawy, itp.) [2].

W literaturze mozna znalez¢ szeroki opis zjawiska wypalenia
zawodowego, ktore przebiega w trzech fazach. Pierwsza okre-
$lana jako stadium ostrzegawcze, charakteryzuje si¢ uczuciem
przygnebienia, irytacji i wyczerpaniem emocjonalnym. Druga
faza jest nastepstwem przedluzajacej si¢ fazy ostrzegawczej.
Charakteryzuje si¢ gorszym wykonywaniem zadan, czgstymi
wybuchami irytacji, brakiem szacunku i wrecz pogardliwg
postawa wobec innych oséb. Pojawiaja sie zdehumanizowa-
ne formy zachowania wobec podopiecznych. Trzecia faza
przedstawia pelny rozwdj objawéw fizycznych, psychicznych
i psychosomatycznych. Zagrozone stajg si¢ nie tylko procesy
poznawcze i emocjonalne, ale cata struktura osobowosci [10].

Konsekwencje wypalenia zawodowego sa powazne i rozle-
gle. Nie dotycza jedynie wymiaru indywidualnego, ale takze
spolecznego i ekonomicznego. Sg to m.in.: szeroko rozumiane
zaburzenia emocjonalne, zwolnienia z pracy, koszty leczenia
uzaleznien, naruszenie wiezi rodzinnych [11, 12]. Waznym
czynnikiem dla rozwoju wypalenia jest uogélnione niepowo-
dzenie w zmaganiu si¢ ze stresem i powstanie przekonania
o niemozno$ci skutecznego radzenia sobie z trudnosciami
w zyciu zawodowym [2].

W prezentowanym badaniu zalozono, ze wraz z uptywem
czasu pracy w zawodzie zwieksza sie poziom adaptacji do
stresu i pojawiajg si¢ nowe strategie zaradcze. Skutkuje to
mniejszym poziomem stresu wynikajacego z wykonywanych
zadan, jednak wplywinnych czynnikéw - organizacyjnych,
miedzyludzkich czy osobowosciowych, moze jednoczesnie
zwiekszac ryzyko pojawienia si¢ objawéw wypalenia zawo-
dowego.

Celem badania byla proba odpowiedzi na pytanie, czy staz
pracy pofoznych ma wplyw na poziom odczuwanego stresu,
strategie radzenia sobie ze stresem oraz obecnos$¢ zespolu
wypalenia zawodowego.

MATERIAL | METODA

Badanie przeprowadzono w okresie od listopada 2011 do
lutego 2012 roku. Zastosowano kwestionariusz ankiety oraz
kwestionariusze psychologiczne. Praca realizowana metoda
sondazu diagnostycznego w formie badan ankietowych nie
jest eksperymentem medycznym i nie wymagata opinii Ko-
misji Bioetycznej. Warunkiem przeprowadzenia badan byta
jedynie zgoda ustna samych ankietowanych.

Zastosowano nastepujace narzedzia badawcze: ankiete,
Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze
Stresem (COPE), Skale Odczuwanego Stresu (PSS-10) oraz
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego. Ankieta wlasnego
autorstwa zawierala 6 pytan dotyczacych danych demogra-
ficznych. Pytania mialy charakter zamkniety.

Skala Odczuwanego Stresu (PSS-10), autorstwa Cohena,
zawierala 10 pytan, ktére dotyczyly subiektywnych odczu¢
zwigzanych z problemami i przezyciami osobistymi, prze-
strzeni ostatniego miesiaca. Odpowiedzi w kwestionariuszu
oznaczone byty odpowiednimi cyframi, ktére zliczono zgod-
nie z instrukcjg i otrzymano wynik surowy, ktory po prze-
ksztalceniu na jednostki standaryzowane zinterpretowano
zgodnie ze skalg stenowa. Im wyzszy wynik, tym wigksze
nasilenie odczuwanego stresu [13].

Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze
Stresem (COPE), autorstwa Charlesa, Schieiera i Weintrauba,
sktada sie z 60 twierdzen przyporzadkowanych do 15 strategii
(4 twierdzenia dla kazdej strategii). Jest narzedziem samo-
oceny, wykorzystywanym do oceny typowych sposobdw
reagowania w sytuacjach stresowych. Kazda strategie oce-
nia sie oddzielnie, dodajac do siebie punkty za odpowiedzi
odnoszace si¢ do stwierdzen, ktdre wchodza w jej sklad.
Dzielac sume punktéw w kazdej skali przez 4, uzyskuje sie
wynik charakteryzujacy czestotliwo$¢ stosowania kazdej
strategii. W sktad inwentarza wchodzg nastepujace strategie:
aktywne radzenie sobie, planowanie, poszukiwanie wsparcia
instrumentalnego, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego,
unikanie konkurencyjnych dzialan, zwrot ku religii, pozy-
tywne przewarto$ciowanie i rozwoj, powstrzymywanie sie
od dzialania, akceptacja, koncentracja na emocjach i ich
wyladowanie, zaprzeczanie, odwracanie uwagi, zaprzestanie
dzialan, zazywanie alkoholu i innych §rodkéw psychoaktyw-
nych, poczucie humoru [13].

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego, autorstwa
Maslach, pozwala oceni¢ trzy komponenty wypalenia za-
wodowego: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje i ob-
nizone poczucie dokonan osobistych. Kwestionariusz sklada
sie z 22 twierdzen podzielonych na trzy podskale. Podskala
wyczerpania emocjonalnego sktada sie z 9 pozycji, podskala
depersonalizacji z 5, a podskala obnizonego poczucia oso-
bistych dokonan z 8 pozycji. Wyniki oblicza si¢ oddzielnie
dla kazdej z podskal [14].

Do udziatu w badaniu zaproszono 98 czynnych zawodowo
potoznych, pracujacych w lecznictwie zamknietym. Udziat
w badaniach byt dobrowolny, gwarantowana byla petna
anonimowo$¢ oraz wykorzystanie materialéw wylacznie do
celow naukowych. Doktadne dane spofeczno-demograficzne
badanej grupy przedstawia tabela 1.

Ze wzgledu na cel badania, grupa zostata podzielona na
dwie podgrupy: polozne pracujace w zawodzie ponizej 20 lat
(45,9%) oraz powyzej 20 lat (54,1%). Zweryfikowany i kom-
puterowo przetworzony material badawczy poddano ana-
lizie statystycznej, przy uzyciu programu komputerowego
STATISTICA 19.1. Normalno$¢ rozktadu analizowanych
zmiennych zbadano testem Shapiro-Wilka. W zwiazku
z tym, iz kilka z nich nie mialo cech rozktadu normalnego,
do wszystkich analiz zastosowano test nieparametryczny
U Manna - Whitneya, za$ zwigzek migdzy zmiennymi oce-
niano przy pomocy wspolczynnika korelacji Spearmana. We
wszystkich analizach statystycznych do obliczen przyjety
zostal poziom istotno$ci statystycznej o = 0,05. Zanalizowano
zalezno$¢ miedzy stazem pracy a poziomem odczuwanego
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Tabela 1. Dane spoteczno-demograficzne badanej grupy

20-30 lat 21,4%
31-40 lat 23,5%
Wiek
41-50 lat 33,7%
>51 lat 21,4%
Srednie 33,7%
Wyksztatcenie wyzsze zawodowe 51,0%
wyzsze magisterskie 15,3%
wies$ 1,0%
miasto do 50 tys. 19,4%
Miejsce zamieszkania
miasto 50-100 tys. 29,6%
miasto >100 tys. 50,0%
wolna 17,3%
samotna z dzie¢mi 12,2%
Stan cywilny
zamezna bezdzietna 5,1%
zamezna z dzie¢mi 65,3%
potozniczy 32,7%
sala porodowa 29,6%
Oddziat ginekologia 17,3%
patologia cigzy 6,1%
izba przyjec¢ 14,3%

Tabela 2. Poziom odczuwanego stresu i ogdlny poziom wypalenia
zawodowego a staz pracy

TestU
Staz Odch.
Zmienna raacz Srednia  Min. Max. st; Manna-
pracy * -Whitneya
. ~ <20 5,96 2 10 1,87
Poziom odczuwa p=0,291384
nego stresu >20 5,64 2 10 1,63
. : <20 3,7 0 12 3,42
Poziom wypalenia p=0,225540
zawodowego >20 4,7 0 17 39

Nie wykazano réwniez istotnych zaleznoséci miedzy sta-
zem pracy a poczuciem braku osiggnie¢ osobistych. Chociaz
zmienna ta byla wyzsza w grupie ze stazem powyzej 20 lat niz
w grupie pracujacych krocej, réznica pomiedzy podgrupami
nie byla istotna statystycznie.

Analiza statystyczna nie wykazata takze zwiazku miedzy
stazem pracy a czestotliwoscig stosowania poszczegdlnych
strategii radzenia sobie ze stresem. Szczegbélowe dane do-
tyczace czestotliwo$ci stosowania poszczegdlnych strategii
przedstawiam tabela 3.

Tabela 3. Strategie radzenia sobie ze stresem

stresu, poziomem wypalenia zawodowego oraz strategiami
radzenia sobie ze stresem.

WYNIKI

Badana grupa charakteryzuje si¢ przeci¢tnym poziomem
odczuwanego stresu (przecigtny poziom wyniost 5,79). Nie
potwierdzono zwigzku pomiedzy stazem pracy a poziomem
stresu. Analiza statystyczna nie wykazala takze istotnej roz-
nicy miedzy grupg o wyzszym i nizszym stazu pracy, chociaz
poziom stresu byt nieznacznie wyzszy w grupie osob pracu-
jacych krocej (tabela 2).

Zgodnie z wytycznymi autorstwa Fenglera, obliczono
wskaznik wypalenia zawodowego w badanej grupie w za-
kresie poszczegdlnych komponentéw wypalenia [15]. Ba-
dania wykazaly, iz u wiekszo$ci badanych potoznych brak
jest objawow wypalenia zawodowego. Poziom wypalenia
w skali wyczerpania emocjonalnego wyniost 22,3%, w skali
depersonalizacji 21,2%, za$ dla poczucia niespetnienia zawo-
dowego - 19,7%. Mozna zatem stwierdzi¢, iz badana grupa
charakteryzuje sie wysokim poziomem satysfakcji z pracy
oraz niskim poziomem wypalenia zawodowego.

Jednoczeénie nie wykazano zaleznosci istotnych staty-
stycznie miedzy stazem pracy a ogdlnym poziomem wypa-
lenia zawodowego, chociaz ogélny poziom wypalenia byt
Wyzszy w grupie ze stazem pracy powyzej 20 lat, niz w grupie
pracujacej krdcej (tabela 2).

Analizujac komponenty wypalenia zawodowego nie
stwierdza si¢ zalezno$ci miedzy stazem pracy a nasileniem
objawdw wyczerpania emocjonalnego. Chociaz poziom wy-
czerpania emocjonalnego byl wyzszy w grupie pracujacej
dluzej niz 20 lat niz w grupie pracujacej krdcej, réznice
pomiedzy podgrupami okazaly sie nieistotne statystycznie.

Analiza wykazata réwnoczesénie brak sktonno$ci do deper-
sonalizacji. Poziom depersonalizacji byl podobny w grupie
ze stazem powyzej 20 lat, jak w grupie ze stazem mniejszym
niz 20 lat.

$rednia odchylenie )
(wyniki surowe) standardowe min max
COPE-1 2,74 0,54 1 4
COPE-2 2,92 0,60 1 4
COPE-3 2,68 0,70 1 4
COPE-4 2,76 0,73 1 4
COPE-5 2,57 0,59 1 4
COPE-6 2,17 0,87 1 2
COPE-7 2,71 0,57 2 4
COPE-8 2,43 057 . .
COPE-9 2,41 0,73 1 4
COPE-10 2,64 0,54 ] 2
COPE-11 1,42 0,52 1 3
COPE-12 1,92 0,59 1 3
COPE-13 1,56 0,56 1 3
COPE-14 1,24 0,56 1 3
COPE-15 1,35 0,56 1 3

COPE-1 -Aktywne Radzenie Sobie; COPE-2 — Planowanie; COPE-3 - Poszukiwanie Wsparcia In-
strumentalnego; COPE-4 — Poszukiwanie Wsparcia Emocjonalnego; COPE-5 — Unikanie Konku-
rencyjnych Dziatari; COPE-6 — Zwrot ku Religii; COPE-7 — Pozytywne Przewartosciowanie i Rozwdj;
COPE-8 - Powstrzymywanie sie od Dziatania; COPE-9 — Akceptacja; COPE-10 — Koncentracja na
Emocjach i ich Wytadowanie; COPE-11 - Zaprzeczanie; COPE-12 — Odwracanie Uwagi; COPE-13
- Zaprzestanie Dziatari; COPE-14 — Zazywanie Alkoholu lub Innych Srodkéw Psychoaktywnych;
COPE-15 - Poczucie Humoru.

Jedyna istotna statystycznie zaleznos$¢ zostata potwierdzo-
namiedzy stazem pracy a strategia radzenia sobie ze stresem,
ktérg w inwentarzu COPE-15 okreslono jako Poczucie Hu-
moru. Byla to korelacja ujemna, staba (r = -0,258; p<0,05), co
oznacza, iz im nizszy byl wiek oséb badanych tym czesciej
stosowaly te strategie.

DYSKUSJA

Stres jest czynnikiem destrukcyjnie wptywajacym na zdro-
wie. Wazny wydaje sie fakt, iz cztowiek nie jest w stanie go
unikngé. Zrédla stresoréw moga by¢ rézne. Jednym z nich
jest praca zawodowa. W badanej grupie poloznych poziom
odczuwanego stresu byl przecigtny. Nie wykazano istotnych
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zalezno$ci miedzy stazem pracy a poziomem odczuwane-
go stresu. Nalezy zatem zadac sobie pytanie o to, dlaczego
w miare¢ nabywania do§wiadczenia w wykonywaniu okreslo-
nych zadan nie zmienia si¢ u potoznych poziom zwigzanego
z tym napiecia. Analiza literatury przedmiotu wskazuje na
kilka istotnych czynnikéw wpltywajacych na poziom stresu.
Wazna role odgrywa szeroko rozumiane wsparcie spoteczne.
Hobfoll uwaza, iz sita czerpana z podstawowych kontaktéw
spolecznych, w ktérych uczestniczy jednostka, moze sku-
tecznie chroni¢ i wzmacnia¢ jej dobrostan [16]. Podobnie
Czapinski zwraca uwage na to, iz bliskie zwigzki pomagaja
wladciwie oceniaé i przezwycigzac stresujace zdarzenia [17].
Analizujac wyniki badan wlasnych, mozna przypuszczad, iz
potozne niezaleznie od liczby przepracowanych w zawodzie
lat, dbajg o utrzymanie wlasciwych kontaktéw interperso-
nalnych, zapewniajac sobie tym samym wsparcie spoleczne.

Sposéréd innych czynnikéw determinujacych poziom od-
czuwanego stresu, wymienia si¢ samoocen¢. Lekko pod-
wyzszony jej poziom wigze sie z korzy$ciami takimi jak
redukcja leku i niepokoju. Wplyw na doswiadczanie stresu
ma takze poczucie samoskuteczno$ci. Badania potwierdzaja,
iz przekonanie o tym, ze panuje si¢ nad sytuacjg, prowadzi
do zmniejszenia stresu. Wykazano takze, ze osoby o ni-
skim poczuciu wlasnej wartoséci i skuteczno$ci przezywaja
codziennie znacznie wiecej stresu niz osoby wierzace we
wlasne mozliwosci [18]. W badaniu wlasnym nie zweryfi-
kowano powyzszych zmiennych, jednak poddajac analizie
otrzymane wyniki mozna przypuszczad, iz potozne sg oso-
bami wierzgcymi we wlasne mozliwoéci oraz przekonanymi
o wlasnej skuteczno$ci. Przyczyn moze by¢ bardzo wiele,
poszczegolne hipotezy nalezaloby sprawdzi¢ w dodatkowych
badaniach.

Nadmierny i dlugotrwatly stres moze stac si¢ przyczyna
powstania syndromu wypalenia zawodowego, ktéry dotyka
grupe czynnych zawodowo potoznych. Jak wskazujg badania,
zjawisko to jest coraz powszechniejsze, a jego skutki coraz
dotkliwsze dla samych pracownikéw [9]. Na wystapienie wy-
palenia szczegdlnie narazone s3 osoby wykonujace zawody,
ktére charakteryzuje bliski kontakt z drugim czlowiekiem
[7, 8]. Zaangazowanie emocjonalne potoznej w relacje z pa-
cjentka i jej rodzing, jak réowniez leki i obawy zwigzane
z wykonywana pracg powodujg ciaglte napiecie, wyczerpanie
i zmeczenie. Jak ukazuja badania Plotki nad syndromem
wypalenia zawodowego u potoznych, badane ze stazem zawo-
dowym wigkszym niz 10 lat jako czynniki zwigkszajace ryzy-
ko wystapienia syndromu wymieniaja rutyne, dostrzeganie
ograniczen w wykonywaniu pracy i zmeczenie fizyczne [6].

W badaniu wlasnym ogélny poziom wypalenia zawodowe-
go wynidst 21,1%. Dodatkowo w badanej grupie poziom wy-
palenia w skali wyczerpania emocjonalnego wynio6st 22,3%,
w skali depersonalizacji 21,2%, za$ dla poczucia niespelnie-
nia zawodowego 19,7%. Mozna zatem twierdzi¢, iz badana
grupa charakteryzuje sie¢ wysokim poziomem zawodowe;j
satysfakcji. W badaniu wlasnym nie wykazano zaleznosci
miedzy stazem pracy a wystepowaniem syndromu wypale-
nia zawodowego. Badania Lewandowskiej nad syndromem
wypalenia zawodowego u pielegniarek réwniez pokazuja,
iz staz pracy nie ma wplywu na powstanie syndromu [19].

W tym miejscu nasuwa si¢ pytania: Czy kazda potozna
mimo uplywu lat pracy w zawodzie ma szanse¢ unikna¢
objawéw wypalenia zawodowego? Jakie czynniki moga wply-
waé na opoznienie lub brak wystapienia wspomnianego
syndromu?

Jednym z czynnikéw wplywajacych na wystapienie wy-
palenia zawodowego, ktéry ma duze znaczenie w radzeniu
sobie z trudnymi sytuacjami, jest wsparcie spoleczne. Jest
ono istotne w tagodzeniu napiecia, frustracji i stresu. Na
role wsparcia spotecznego w pracy potoznych zwraca uwage
Kalicinska. Autorka podkresla, iz osoby uzyskujace wspar-
cie spoleczne lepiej radzg sobie z trudnymi sytuacjami, co
znaczaco wplywa na opdznienie lub brak pojawienia sie
objawdéw wypalenia zawodowego. Istotne wydaje si¢, wedlug
autorki, zwrocenie uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia pro-
gramow interwencyjnych, zwiekszajacych wsparcie w miej-
scu pracy [20]. Biorac pod uwage wyniki badan wtasnych,
mozna przypuszczaé, iz badane polozne uzyskuja wsparcie
ze strony kolezanek, rodziny badz przyjaciol, co znaczaco
moze wplywa¢é na uzyskane rezultaty. Hipoteza ta wymaga
jednak doktadniejszej weryfikacji w przyszto$ci.

Pines natomiast uwaza, ze ryzyko wypalenia zawodowe-
go grozi gtéwnie osobom o wysokim poziomie motywacji
[21]. Im wyzsze cele wyznacza sobie osoba zaczynajaca pra-
ce w wybranym zawodzie i im bardziej utozsamia wilasna
warto$¢ z osigganiem sukceséw zawodowych, tym czesciej
naraza si¢ na wypalenie. Jednocze$nie Sobczak, na podstawie
badan wlasnych, podkresla, iz na poszczegdlne wymiary
wypalenia zawodowego duzy wplyw ma motywacja wyboru
zawodu. Che¢ niesienia pomocy innym ludziom wplywa
na obnizenie globalnego poziomu wypalenia zawodowego
badanych [22]. Debska w swoich badaniach nad syndromem
wypalenia u pielegniarek wskazuje, iz kluczowy dla tago-
dzenia objawdw wypalenia jest wysoki poziom satysfakcji
z wykonywanego zawodu, pomimo napotykanych trudno-
$ci [23]. Badania wlasne nie zakladaly analizy powyzszych
czynnikéw, mozna jednak przypuszczaé, iz potozne wybie-
rajac zawdd mialy wysoki poziom motywacji, kierowaly sie
checig niesienia pomocy, co moze znaczaco wplywaé na
satysfakcje z wykonywanej pracy oraz niski poziom wypa-
lenia zawodowego.

Sek, nawiazujac do koncepcji stresu Lazarusa i wielowy-
miarowej koncepcji wypalenia Maslach, uwaza, ze na rozwdj
wypalenia zawodowego maja wptyw czynniki srodowiskowe
(stresory charakterystyczne dla danego zawodu i pelnionej
roli zawodowej) i cechy indywidualne jednostki (jej biolo-
giczna podatnos¢ na stres i charakterystyczne dla niej me-
chanizmy radzenia sobie ze stresem). Zdaniem S¢k, to nie
przewlekly stres jest przyczyna wypalenia, a raczej brak jego
modyfikacji przez wlasng aktywnos¢ zaradczg pracownika
[24]. Analizujac wyniki badania wlasnego mozna pokusic sie
o stwierdzenie, iz badane polozne niezaleznie od stazu pracy
dbaja o szeroko rozumiang higiene psychiczng, regularnie
odreagowuja stres, dbaja o kontakty towarzyskie zapewnia-
jace im wsparcie, rozdzielaja zycie zawodowe od prywatnego.
Poniewaz badanie nie zaktadato weryfikacji powyzszych
hipotez, w dalszej perspektywie wazne wydaje si¢ doktadne
przeanalizowanie wymienionych czynnikow.

Waznym aspektem badan kwestionariuszowych jest czyn-
nik autoprezentacji. Mozna zastanawia¢ si¢ nad tym, czy
w czasie wszechobecnego kryzysu ekonomicznego, braku
pracy i duzego ryzyka zwolnienia z pracy, badane polozne
charakteryzuje nieche¢ do przyznania si¢ do wystepowania
objawow wypalenia zawodowego. By¢ moze stosuja jeden
z mechanizméw obronnych, ktéry pelni funkcje adaptacji
do obecnej sytuacji, zwiazany z zaprzeczeniem lub wypiera-
niem problemu. Jest to daleko idaca hipoteza, wymagajaca
zweryfikowania w przyszlosci.
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W badaniach wlasnych jedyna istotna statystycznie za-
leznos¢ zostata potwierdzona miedzy stazem pracy a stra-
tegig radzenia sobie ze stresem poprzez humor, zart. Byla
to korelacja staba, jednak mozna na jej podstawie wykazac,
ze im mlodsze byty badane polozne, tym czesciej stosowaty
owg strategie. Powyzsza strategia traktowana jest przez au-
torow inwentarza COPE jako sposob tagodzenia przykrych
emocji. W calej grupie poloznych, najczesciej wybieranymi
strategiami radzenia sobie ze stresem byty: aktywne radzenie
sobie, planowanie oraz poszukiwanie wsparcia emocjonal-
nego. Najrzadziej stosowanymi strategiami byly: sieganie po
alkohol lub inne srodki psychoaktywne, zaprzeczanie oraz
zaprzestanie dzialan. Mozna zatem przypuszczaé, iz potozne
w obliczu stresu czesciej stosuja strategie o funkeji instru-
mentalnej, ukierunkowanej na opanowanie stresora w celu
zmniejszenia lub usuniecia jego stresujacych wlasciwosci, co
moze mie¢ znaczacy wplyw na otrzymane wyniki dotycza-
ce poziomu odczuwanego stresu i wypalenia zawodowego.
Osoby stosujace strategie skoncentrowane na rozwigzaniu
problemu lepiej radza sobie ze stresem, a co za tym idzie, sg
mniej wypalone.

WNIOSKI

Staz pracy w zawodzie potoznej nie ma wplywu na subiek-
tywng ocene obcigzenia psychicznego zwigzanego z praca.
Dla opdznienia lub wyeliminowania zagrozenia zwigzanego
z wystapieniem syndromu wypalenia zawodowego istotne
jest dbanie o szeroko rozumiang higiene psychiczng po-
przez regularne dzialania stuzace odreagowywaniu stresu,
oddzielanie spraw zawodowych od zycia prywatnego. Wazne
wydaje si¢ takze zabieganie o wsparcie spoteczne, dobre sto-
sunki interpersonalne ze wspotpracownikami oraz bliskimi
osobami. Duze znaczenie majg takze wszelkie dziatania ze
strony pracodawcy stuzace poprawie komfortu pracy, higieny
psychicznej oraz wzrostowi satysfakeji z pracy poloznych.
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Period of employment, occupational burnout and stress
coping strategies among midwives

I Abstract
Introduction. The work of midwives is associated with incurring psychological costs which is very often the factor that
causes stress. Perceived level of work-related stress may lead to the development of occupational burnout.
Purpose of the study: The objective of the study was an attempt to provide an answer to the question whether the period
of employment of midwives’ exerts an effect on the level of stress experienced, strategies of coping with stress, and the
occurrence of occupational burnout syndrome.
Material and methods. The study included 98 occupationally active midwives employed in inpatient care facilities. The
majority of respondents (55.1%) were aged over 40, and the greatest number of them (66.3%) had a university education
level. The great majority of the respondents (70.3%) were married. Half of respondents (50%) were inhabitants of cities with
a population of over 100,000 inhabitants, whereas the remainder lived in smaller towns and rural areas. The greatest number
of the midwives examined (62.3%) worked in maternity wards, while the remainder (37.7%) in other wards. Considering the
purpose of the study, the group was divided into two subgroups: midwives with the period of employment of less than 20
years (45.9%), and those who had work experience of more than 20 years (54.1%).
The following instruments were used in the study: Coping Orientations to Problems Experienced (COPE), Perceived Stress
Scale (PSS-10), and Maslach Burnout Inventory.
Results. Study showed no statistically significant relationship between the period of employment, level of stress, occupational
burnout and stress coping strategies. The only difference between the two studied groups was demonstrated in stress
coping strategies, such as using a sense of humour in dealing with stress (u= 1.978; p<0.05). Younger respondents applied
this particular strategy more frequently.
Conclusions. Among the midwives in the study, the period of employment did not significantly affect the self-reported
level of stress perceived with relation to performing professional activities.
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stress, strategies for coping with stress, occupational burnout, midwife
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